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Mustafa Fatih Ay
imkan ve Sinirlar, Sorunlar ve Coéziim Onerileri Baglaminda Cami
Rehberligi Hizmeti
Ozet

Cami Rehberligi ilk defa dénemin, Diyanet Isleri Baskanligi’ndan sorumlu Basbakan Yardimcisi Bekir
Bozdag tarafindan 2012 yiinda giindeme getirilmistir. Bu hizmet alani halen Diyanet Isleri
Bagskanligi, Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde Cami Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan
Cami Rehberligi Hizmetleri adiyla siirdiiriilmektedir. Bu ¢alismada genel olarak cami rehberligi
hizmeti ele alinmistir. Bu cerceve altinda ise, cami rehberligi hizmetinin ortaya ¢ikisi, amact ve
kurumsallagma siireci, hizmeti ylirtiten personelin uygulamaya iliskin degerlendirmeleri ele alinmistir.
Baylelikle de cami rehberligi hizmetinin uygulama siirecine iliskin durum degerlendirmesi yapilmasi
amagclanmaktadir. Bu cercevede cami rehberleri ile yapilan gériismelerde, cami rehberligine
yiikledikleri anlam, gérevleri stiresince karsilastiklari sorunlar, kendilerini en ¢ok sorulan sorular,
destege ihtiyag hissettikleri konular, cami rehberligi hizmetinin gelistirilmesi i¢in neler yapilabilecegi,
kisi veya kurumlardan hangi katkilarin gelebilecegi konulari merkeze alinmistir. Veri toplama
stirecinde yari yapilandirilmis gériismeler gerceklestirildigi icin gériismeler sirasinda gerekli gériilen
konular da ele alimmistir. Nitel arastirma yaklasimlarindan fenomenolojik arastirma olarak
kurgulanan bu ¢alisma ile cami rehberlerinin, cami rehberligi hizmetine iliskin algi ve deneyimlerinin
nasil oldugu ilk elden ortaya konulmaya calisilmistir. Bu cercevede Antalya Il Miiftiiliigii biinyesinde
cesitli fice Miiftiiliiklerine bagh olarak géreviendirme ile bu hizmeti yiiriiten 7 cami rehberi ¢alisma
grubu olarak belirlenmistir. Gériismeler bizzat arastirmaci tarafindan 2019 yili Eyliil ayi icerisinde,
katilmcilar ile randevu alinarak yiizyiize gerceklestirilmistir. Gértismeler ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmis ve 30-45 dakika arasinda stiren gériismelerin ¢6ziimlemeleri arastirmaci tarafindan
yapilmistir. Cami rehberligi uygulamasini konu edinen ilk arastirma olmast nedeniyle cami
rehberlerinin saha tecriibesini ortaya koymaya yarayacak sorulardan elde edilen verilerin betimsel
analiz teknigi ile analizi uygun gériilmiistiir. Bu cercevede ¢éziimlenen goriisme verileri Nvivo 12 Plus
programina yiiklenmistir. Bu program yardimiyla tekrar tekrar okunan gériisme verileri, cami
rehberlerinin saha tecriibesini yansitacak sekilde diizenlenmistir. Daha sonra elde edilen kod ve
temalar tekrar gozden gegirilmis ve bazi kod-tema degisiklikleri yapilmis ve son sekli verilmistir. Elde
edilen yapilar ise gerekli goériilen yerlerde katilimci goériislerinden ilgili yapiyt en iyi acikladig
diisiiniilenlere, ifadelerindeki dil ve anlatima miidahale edilmeden bulgular kisminda yer verilmistir.
Cami rehberlerine hangi alanlarda destege ihtiyaglar oldugu ve cami rehberlerinin hangi konulari
bilmelerinin iyi olacagini diisiindiikleri soruldugunda verdikleri cevaplar cercevesinde éne ¢ikan
hususlarin, dinler tarihi bilgisi, dil ve iletisim becerisi, rehberlik yéntemi, sanat tarihi ve mimari,
yabanct dilde terminoloji bilgisi alanlarinin éne ¢iktigr gortilmiistiir. Cami rehberlerinin sorun olarak
gérdiikleri hususlar ise kadro ve istihdam sorunu, materyal sorunu ve turizm rehberleri ile yasanan
sorunlar seklindedir. Cami rehberlerine en ¢ok sorulan sorulari, cami rehberligine iliskin sorular,
giincel politik sorular, Islam dini ile ilgili sorular seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Buradan
anlasildigi lizere cami rehberligi konusunda turistlerin bilgi sahibi olmadigi gériilmektedir. Bu
nedenle hizmetin tanitimi konusunda havalimanlari, oteller ve turistlere yénelik hizmet alanlarinda
bu hizmetin tanitimi yapilabilir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan rehber ve
brosiirlere cami rehberligi hizmeti de eklenebilir. Islam dini ve giincel politik sorular konusunda da bir
saha ¢alismast yapilarak gelen sorularin toplanmast ve bir ¢alisma grubu tarafindan
degerlendirilerek, gelistirilen cevaplar konusunda cami rehberlerine bilgilendirmeler yapilabilir.
Ayrica, cami rehberligi hizmeti uluslararast alanda Islamofobi ile miicadele, Islam dini ve iilkemizin
tanitimi gibi konularda énemli bir hizmet alanidir. Disiplinlerarasi ézelligi nedeniyle kurumlar arasi
isbirligi ile calismalar yapilarak hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi 6nemlidir. Cami rehberlerinin daha
spesifik alanlarda saha tecriibelerinin detayl bir sekilde arastirildigi ¢alismalarin yani sira hizmet
alan turistlerin de cami rehberligi hizmetine iliskin memnuniyet ve beklentilerinin ele alindigi
calismalar yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Diyanet Isleri Baskanligi, Cami Rehberligi, Din Hizmetleri, Cami
Hizmetleri.
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Mosque Guidance Practice in the Context of Possibilities and Boundaries, Problems
and Solution Proposals

Summary

In this study, generally mosque counseling service has been discussed. It is aimed to take the mosque
guidance service to the academic ground and to make a situation assessment regarding the
implementation process. In this context, in the interviews with mosque guides, the meaning they
attribute to mosque guidance, the problems they encountered during their duties, the questions they
were asked the most, the issues they needed support, what could be done to improve the mosque
guidance service, and what contributions could come from individuals or institutions were
examined.Since semi-structured interviews were conducted during the data collection process, issues
deemed necessary were also discussed during the interviews.

With this study, which was designed as a phenomenological research, one of the qualitative research
approaches. In this context, 7 mosque guides carrying out this service were interviewed in the Antalya
Provincial Mufti Office.

The questions were prepared in accordance with the semi-structured interview in order to provide
flexibility during the interview. The interviews were conducted face-to-face by the researcher, by
making an appointment with the participants. The interviews were recorded with a voice recorder.
The interviews lasted between 30-45 minutes. The analyzes of the interviews were made by the
researcher. The data obtained were analyzed with the descriptive analysis technique. Interview data
analyzed within this framework were uploaded to the Nvivo 12 Plus program. With the help of this
program, the interview data, which were read again and again, were organized in the form of themes
and codes to reflect the field experience of mosque guides. Then, the obtained code and themes were
reviewed and some code-theme changes were made and the final shape was given. The structures
obtained were visualized with the help of figures and, where deemed necessary, the opinions of the
participants that were thought to be explained best were included in the findings section without
interfering with the language and expression in their expressions.

When asked in which areas mosque guides need support and what they think it would be good for
mosque guides to know, it was seen that the prominent issues within the framework of their answers
were the knowledge of the history of religions, language and communication skills, guidance method,
art history and architecture, and terminology knowledge in foreign languages.

The issues that mosque guides see as a problem are the problem of staff and employment, material
problems and problems with tourism guides. It is possible to categorize the most frequently asked
questions to mosque guides as questions about mosque guidance, current political questions, and
questions about Islam.

As a result; mosque guidance service is an important service area in matters such as the fight against
Islamophobia in the international arena, the religion of Islam and the promotion of our country. Due
to its interdisciplinary nature, it is important to increase the quality of the service by working with
inter-institutional cooperation. In addition to the studies where the field experiences of mosque guides
in more specific areas are investigated in detail, studies can also be carried out to address the
satisfaction and expectations of the tourists who receive service from the mosque guidance service.
Keywords: Religious Education, the Presidency of Religious Affairs, Mosque Guidance, Religious
Services, Mosque Services.

Giris

Diyanet isleri Baskanlhigl, din hizmetleri faaliyetlerini yiiriitmek icin anaya-
sal bir temelde gorevlendirilmis tek kurumdur. Gérev cercevesi “Islam dininin
inanclari, ibadet ve ahlak esaslart ile ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu
aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek”! seklinde cizilen Diyanet Isleri Baskan-
lig1 yeni gelisen sartlar ve ihtiyaclara gore hizmet alanlarina yeni birimler ekle-

1 Diyanet isleri Bagkanlig1 Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun (DIBKGHK), Resmi Gazete 12038 (2
Temmuz 1965), Kanun No. 633, md. 1.
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mektedir. Bu hizmet alanlarindan biri de Cami Rehberligi hizmetidir. ilk defa 2012
yilinda dénemin Diyanet isleri Baskanhig’'ndan sorumlu Basbakan Yardimcisi Be-
kir Bozdag tarafindan giindeme getirilen? bu hizmet alani halen Baskanligin Din
Hizmetleri Genel Mudirligi biinyesinde Cami Hizmetleri Daire Baskanligi'nin bir
hizmeti olarak Cami Rehberligi Hizmetleri adiyla siirdiiriilmektedir.? Ancak bas-
kanligin yeterliklerini belirlemis oldugu personel grubu icerisinde cami rehberleri
yer almamaktadir.* Bu calismada genel olarak cami rehberligi hizmeti ele alinirken
Ozelde ise a) cami rehberligi hizmetinin teorik ¢ercevesi baglaminda ortaya cikisi,
amaci ve kurumsallasma siireci, b) cami rehberligi hizmetini yiirtiten gorevli per-
sonelin uygulamaya iliskin degerlendirmeleri ele alinmistir. Boylelikle de cami
rehberligi hizmetinin akademik zemine tasinarak ele alinmasi ve uygulama siireci-
ne iliskin bir durum degerlendirmesi yapilmasi amaglanmaktadir.

Cami rehberligi kadrosunu ilk defa giindeme getiren Bekir Bozdag, tarihi
camilerin tanitiminin konuyu iyi bilen kisilerce yapilmasi icin béyle bir kadronun
ihdas edildigini, farkh tilkelerde dini mekanlarin (kilise, sinagaog vb.) mekanlari
bilen ve bu alanda egitim almis kisiler tarafindan yapildigini belirterek benzer bir
uygulamanin amaglandigini agiklamistir.5 Diyanet Isleri Bagkanligimin kurumsal
internet sitesinde yer alan hizmet hiyerarsisinde yer verilen Cami Rehberligi Hiz-
metleri baglig1 altinda ise bu hizmetin gerekgesine yonelik aciklamalar yer almak-
tadir. Bu bilgiler her ne kadar 2018 yilinda eklenmis olsa da cami rehberliginin
ne’ligine iliskin Baskanligin bakisini ve bu hizmetin hangi ihtiyaci karsilamak i¢in
tesis edildigini gostermektedir. Bu agiklamaya gore®, Baskanligin 2017 yilinda yap-
t1g1 arastirma sonucunda Mayis-Ekim aylarini1 kapsayan 6 aylik siirede ¢ogunlugu
Istanbul, Bursa, Konya ve Antalya illerinde olmak iizere toplam 13.177 camiyi yak-
lasik 12.2 milyon yerli, 3.8 milyon yabanci turist ziyaret etmistir. Turistlerin en ¢cok
konugtuklar dillerin ise Ingilizce, Arapca, Rusca ve Almanca oldugu tespit edilmis-
tir. Oldukga yiiksek sayida gerceklesen bu ziyaretlerde cami rehberlerinin gérevi
Islam dini, tarihi, mimarisi ve sanatina dair dogru ve giivenilir bilgilendirmeler
yapmak olarak ifade edilmistir. Bu hedefler ¢cergevesinde ihdas edilen cami rehbe-
rinin gorevleri Diyanet isleri Baskanhgr'nin gérev ve calisma yonergesinde su se-
kilde siralanmistir;

a) Cami ziyaretlerinin cami adabina uygun olarak yapilmasini saglamak.

b) Ziyaretleri, ilgili caminin gorevlileri ile koordineli olarak gerceklestirmek.

c) Islam Dini ile tarihi veya ézellik arz eden camiler hakkinda arastirmalar
yapmak.

¢) Yerli ve yabana ziyaretgilere, ziyaret edilen cami ve islam dini hakkinda
dogru ve sahih bilgiler vermek.

d) Gorev yaptig1 camide, inceleme, arastirma veya haber yapmak isteyen,

2 Memurlar (M), “Camileri Ozel Rehber Tanitacak, Bu Amagla 250 Kisi Alinacak” (Erisim 19 Ocak 2020).
3 Diyanet Isleri Bagkanlig (DiB), “Cami Rehberligi Hizmetleri” (Erisim 19 Ocak 2020).

4 Diyanet Isleri Bagskanligi (DIB), "Diyanet isleri Baskanlig1 Personel Yeterlikleri” (Erisim 19 Ocak 2020).
5 M, “Camileri Ozel Rehber Tanitacak, Bu Amagla 250 Kisi Alinacak”.

6 DIB, “Cami Rehberligi Hizmetleri”.
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arastirmaci, televizyoncu veya sinemacilar ile film veya fotograf ¢cekmek isteyen
ziyaretcilerin Diyanet Isleri Baskanliginca idare Olunan Cami ve Mescitlerdeki
Teberriikat Esyast Hakkinda Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar cercevesinde
hareket etmesini saglamak.

e) Gorev alant ile ilgili konularda verilen diger gorevleri yapmak.”

Cami rehberinin goérevlerine iliskin ifadeler cercevesinde, Diyanet Isleri
Bagkanligr'nin camileri ziyaret eden Kkisilerin her zaman miiracaat edebilecegi bir
gorevli bulmasini hedefledigi anlasilmaktadir. Ayrica bu gorevliden, yurtdisindan
gelen ziyaretgiler ile lisan problemi yasamadan iletisim kurabilmesi, onlara dogru
bilgi aktarabilmesi ve cami igerisindeki hareketliligi koordine etmesi gibi hizmetler
beklenildigi anlasilmaktadir. Bu gérevi yerine getirecek personelin alimi i¢in Diya-
net isler Bagkanligi’nin alim ilan1 ilk defa 2013 yilinda gerceklesmistir.8

4 Haziran 2013 tarihinde yayinlanan ilanda 100 kisilik kontenjan oldugu
duyurulmustur. Bu ilanda memuriyet i¢in gerekli teknik sartlarin yani sira haliha-
zirda asaleten gérev yapan Baskanlik personelinden en az imam Hatip Lisesi diize-
yinde dini 6grenim gérmis olanlar ile son 5 yi1lda KPDS/YDS veya muadili bir ulus-
lararasi bir sinavdan Almanca, Arapga, Fransizca, ingilizce ve Rusca dillerinden
birisinde en az 70 veya dengi puan almis olma sartini saglayanlarin bagvurabilece-
gi ve siavin sozli olacag belirtilmistir.? S6zli sinavin kapsamina iliskin bir bilgiye
ulasilamamistir. Ancak, bu sinav kapsaminda cami rehberligi hizmetine iliskin ola-
rak camilerin tanitilmasi hedefi cergevesinde din alaninin yani sira sanat tarihi ve
rehberlik gibi alanlardan sorular sorulmasinin beklendigi séylenebilir. Bagkanligin
2013 yihi faaliyet raporunda yer alan bilgiye gore sinava 23 kisi miiracaat etmis
bunlardan 4’i basarili olmustur.1® Personel sayilarinin verildigi sayfa incelendi-
ginde ise cami rehberi sayis1 3 olarak belirtilmektedir.!! Buna gore sinavi kazanan
4 kisiden 3’linlin goreve basladig1 tahmin edilmektedir. 2014 yili faaliyet raporun-
da cami rehberi sayisina iliskin bir bilgi bulunmazken??, 2015, 2016, 2017, 2018 ve
2019 yillarina ait faaliyet raporlarinda ise 1 cami rehberi oldugu goériilmektedir.13
Kadrolu olarak gorevine devam eden bir cami rehberinin de istanbul Miiftiiliigii
biinyesinde Sultanahmet Cami’sinde oldugu anlasilmaktadir. Kadrolu olarak istih-

7 Diyanet isleri Bagkanlig: (DiB), “Diyanet Isleri Bagkanligl, Diyanet Isleri Baskanlig1 Gorev ve Calisma
Yonergesi” (Erisim 19 Ocak 2020).

8 Memurlar (M), “Diyanet isleri Bagkanligi Cami Rehberi Alim ilan1” (Erisim 19 Ocak 2020).

9 M, “Diyanet Isleri Bagkanhigi Cami Rehberi Alm ilam”.

10 Diyanet Isleri Bagkanlig: Strateji Gelistirme Bagkanhg (DIBSGB), 2013 Yili Faaliyet Raporu (Ankara:
Diyanet isleri Yayinlari, 2014), 66.

11 DIBSGB, 2013 Yili Faaliyet Raporu, 15.

12 Diyanet Isleri Baskanlig1 Strateji Gelistirme Baskanhgi (DIBSGB), 2014 Yili Faaliyet Raporu (AnKara:
Diyanet Isleri Yayinlari, 2015), 1-111.

13 Diyanet Isleri Bagkanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanlig1 (DIBSGB), 2015 Yili Faaliyet Raporu (Ankara:
Diyanet isleri Yayinlari, 2016), 14; Diyanet isleri Baskanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanlig1 (DIBSGB),
2016 Yih Faaliyet Raporu (Ankara: Diyanet Isleri Yayinlari, 2017), 13; Diyanet isleri Baskanlig1
Strateji Gelistirme Baskanhigi (DIBSGB), 2017 Yili Faaliyet Raporu (Ankara: Diyanet isleri Yayinlari,
Tarihsiz), 16; Diyanet isleri Baskanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanhg (DIBSGB), 2018 Yili Faaliyet
Raporu (Ankara: Diyanet isleri Yayinlari, Tarihsiz), 14; Diyanet isleri Baskanhig: Strateji Gelistirme
Baskanlig: (DIBSGB), 2019 Yili Faaliyet Raporu (Ankara: Diyanet sleri Yayinlari, Tarihsiz), 20.
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dam edilen cami rehberi sayisi 1 kisi olsa da Antalya Miiftiligi biinyesinde halen
gorevlendirme ile ¢calisan 7 cami rehberi bulunmaktadir.'* Bu durum, cami rehber-
ligi hizmetinin 6nemli bir faaliyet alani olarak goriildiigii, bu nedenle de istenilen
yeterlikte personel istihdami yapilamamis olsa da miimkiin olan ¢ergevede siirdii-
riilmesi arzusunun gostergesi olarak yorumlanabilir.

Cami rehberligine iliskin olarak Baskanligin 2016 yili faaliyet raporu ve Din
Hizmetleri Genel Midiirliigii'ntin 2016 yili faaliyet raporundan 08-09 Mart 2016
tarihinde Ankara’da “Cami Rehberligi Calistayl” yapildigi anlasiimaktadir.
Calistayin gerekcesi ise “yerli ve yabanci turistlerce gerceklestirilen cami ziyaretle-
rinde ve ziyaretcilere sunulan rehberlik hizmetlerinde karsilasilan sorunlar1 ve
¢6zliim yollarini tespit etmek, rehberlik hizmetlerinin verimliligini artirmak ve
alanda ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri goriismek olarak ifade edilmistir.15 Calistaya
bazi ilge miiftiileri, vaizler, tarihi ve turistik nitelikteki camilerin din gorevlileri ve
cami rehberlerinin katildig1 belirtilmektedir.16 2016 yilinda kadrolu olarak bir adet
cami rehberi ¢alistigi diisiiniildiigiinde buradan gorevlendirme ile ¢alisan cami
rehberlerinin oldugu anlasilmaktadir. Calistay sonug¢ raporunun ise ilgili birimlere
gonderildigi belirtilmektedir. Yaymlanmis bir sonug¢ raporu bulunmadigi da disii-
nildigiinde, ¢alistay raporunun kurum icerisinde degerlendirildigi anlasilmakta-
dir. Bununla birlikte sézkonusu ¢alistaya iliskin Din Hizmetleri Genel Mudurligii-
niin faaliyet raporunda, ¢alistayda ele alinan konu basliklarinin Bir Din Hizmeti
Olarak Cami Rehberliginin Onemi ve Yéntemi, Cami Ziyaretlerinde Karsilagilan
Sorunlar ve Coziim Onerileri, Cami Rehberliginde Paydas Kurum/Kuruluslar ve
Isbirligi imkanlari, Cami Rehberliginde Yayin ve Materyal ihtiyaci, Cami Rehberle-
rinin istihdami ve Ozliik Haklari, Cami Rehberlerinin Egitimi seklinde oldugu belir-
tilmistir.!” Bu bilgiler 15131nda Diyanet isleri Baskanligi'nmin cami rehberligi hizme-
tini cok yonlii olarak ele aldig1 anlagilmaktadir. Ancak 2016 yilindan sonra baskan-
Iigin cami rehberligi konusunda bir faaliyetine rastlanmamistir. Benzer sekilde
akademik literatiirde cami rehberligi hizmetini ele alan bir ¢alismaya da rastlan-
mamistir. Bu calisma ile cami rehberlerinin saha tecriibesinin derlenmesi ve uygu-
lamaya iliskin degerlendirmelerinin alinmasi cami rehberligi hizmetinin gelistiril-
mesi icin 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

Bu cercevede calismanin amaci cami rehberlerinin, cami rehberligine ytikle-
dikleri anlam, gorevleri siiresince karsilastiklar1 sorunlar, kendilerini en ¢ok soru-
lan sorular, destege ihtiyac hissettikleri konular, cami rehberligi hizmetinin gelisti-
rilmesi icin neler yapilabilecegi, kisi veya kurumlardan hangi katkilarin gelebilece-
gi hususlarin ortaya koymak olarak belirlenmistir. Problem climlesi ise cami reh-
berlerinin, cemi rehberligi hizmeti deneyimleri nasildir? seklinde belirlenmistir.

14 {stanbul Miiftiiliigii (IM), “Personelimiz” (Erisim 19 Ocak 2020).

15 DIBSGB, 2016 Yill Faaliyet Raporu, 37; Diyanet isler Bagskanlig1 Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii
(DIBHGM), Faaliyet Raporu 2016 (Ankara: Diyanet isleri Yayinlari, 2017), 107.

16 DIBHGM, Faaliyet Raporu 2016, 107-108.

17 DIBHGM, Faaliyet Raporu 2016, 108.
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1. Yontem

1.1. Arastirma Deseni

Nitel arastirma yaklasimlarindan fenomenolojik arastirma olarak kurgula-
nan bu ¢alisma ile cami rehberlerinin, cami rehberligi hizmetine iligkin alg1 ve de-
neyimlerinin nasil oldugu ilk elden ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Fenomenolojik
arastirma; birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimleri-
nin ortak anlamini ifade etmektedir.18 Boylelikle cami rehberlerinin, cami rehber-
ligine iliskin yasadiklar1 deneyimlerin anlasilmasi hedeflenmistir.

1.2. Calisma Grubu

Fenomeni deneyimleyen Kkisiler olarak cami rehberleri hedef kisiler olarak
belirlenmistir. Bu cercevede Antalya il Miiftiiliigii biinyesinde cesitli ilge Miiftiiliik-
lerine bagh olarak gorevlendirme ile bu hizmeti yiiriiten 7 cami rehberi calisma
grubu olarak belirlenmistir. Arastirmanin saha arastirmasi yapildig: sirada (Eyliil
2019) Tiirkiye genelinde kadrolu olarak 1 cami rehberi istanbul’da gérev yapmak-
ta olup Antalya’da ise gorevlendirme ile 7 cami rehberi gérev yapmaktadir.1® Kati-
limcilara iliskin gérev yeri, 6grenim durumu ve hizmet verdigi yabanci dil bilgileri
asagida tablo da verilmistir. Katilimcilarin isimlerinin gizli kalmas1 amaciyla veri-
len kod isimler ile katilimc bilgileri tabloda eslestirilmemistir. Kod isimlerin ve-
rilmesinde ise katilimcinin kisaltmasi olarak kullanilan “K” yerine cami rehberini
ifade etmesi icin rehberin ilk harfi olan “R” kullanilmistir.

Tablo 1. Katihmailara iligkin Bilgiler

Gorev Yaptig1 Cami Gorev Yaptig ilge Egitim Durumu Yabana Dili
Develili ibrahim Aksu islam Hukuku ve Medeni- Ingilizce
Bugday Cami yeti (Yurt Dis1)
Huzur Cami Kemer [lahiyat Fakiiltesi Rusca
Yivli Minare Cami Muratpasa [lahiyat Meslek Yiiksek Almanca

Okulu - [sletme Lisans

Alanya Kale Cami Alanya Turizm ve Otel Isletmeci- Ingilizce

ligi - isletme Lisans

Kiilliye Cami Manavgat ilahiyat On Lisans Almanca
Kadriye Mahallesi Serik Turizm Rehberligi - ilahi- ingilizce
Dinler Bahgesi Cami yat Fakiiltesi
Belek Mahallesi Serik Kazak Dili (Yurt Dis1) - Rusca - Kazakea
Cami flahiyat On Lisans

18 John. W. Creswell, Nitel Arastirma Yontemleri: Bes Yaklasima Gére Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni,
ed. Mesut Biitiin - Selguk Besir Demir (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2015), 77.
19 {0, “Personelimiz"; DIBSGB, 2019 Yili Faaliyet Raporu, 20.
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1.3. Verilerin Toplanmasi

Cami rehberligi hizmetine iliskin literatiir taramasi yapilmis 6zellikle basin-
da yer alan tartismalar ve resmi makamlar tarafindan yapilan agiklamalar incele-
nerek katilimcilar ile yapilacak goriismeler i¢in sorular hazirlanmistir. Bu sorular
ilk olarak katilimcilardan biri ile yapilan pilot gériismede sorulmus ve son diizen-
lemeleri yapilmistir. Sorular, gériisme sirasinda esneklik saglamasi acisindan yari
yapilandirilmis goriismeye uygun sekilde hazirlanmistir. Goriismeler bizzat aras-
tirmaci tarafindan 2019 yili Eylil Ay icerisinde, katilimcilardan randevu alinarak
yuzyiize gerceklestirilmistir. Goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve
30-45 dakika arasinda stiren goriismelerin ¢oziimlemeleri arastirmaci tarafindan
yapimistir.

1.4. Verilerin Analizi

Cami rehberligi hizmetini konu edinen ilk arastirma olmasi nedeniyle cami
rehberlerinin saha tecriibesini ortaya koymaya yarayacak sorulardan elde edilen
verilerin betimsel analiz teknigi ile analizi uygun goriilmiistiir.20 Bu cer¢evede ¢6-
zlimlenen gorisme verileri Nvivo 12 Plus programina yiiklenmistir. Bu program
yardimiyla tekrar tekrar okunan goriisme veriler, cami rehberlerinin saha tecriibe-
sini yansitacak sekilde tema ve kodlar seklinde diizenlenmistir. Daha sonra elde
edilen kod ve temalar tekrar gozden gecirilmis ve bazi kod-tema degisiklikleri ya-
pilmis ve son sekli verilmistir. Elde edilen yapilari, gerekli goriilen yerlerde kati-
lima goriislerinden en iyi agikladig: diisiiniilenlere, ifadelerindeki dil ve anlatima
miidahale edilmeden bulgular kisminda yer verilmistir.

2. Bulgular

2.1. Cami Rehberligine Yiklenen Anlam

Katilimcilara cami rehberligini nasil anlamlandirdiklari konusundaki goriis-
lerinin soruldugu soruya bazi katihmcilar “Cami hakkinda islam hakkinda tanitim
ve bilgilendirme yapmaktir.”2! R6 ise “Cami kiiltiiriinii, Islam kiiltiir ve medeniye-
tini merak ettiklerini anlatiyoruz.”?? seklinde kisa ifadeler ile cevap verirken bazi
cami rehberleri ise benzetmeler ve yeni kavramsallastirmalar yaparak genis bir
cercevede agiklamistir. Ornegin R3 cami rehberliginin, caminin tanitimi ve islam
dininin anlatimindan daha genis bir ¢ercevede oldugunu, Tiirk toplumunun tani-
tilmasinin da bu hizmet icerisinde degerlendirilmesi gerektigini su sozlerle anlat-
maktadir: “Gelen yabancilara sicak bir lisan, bir adim lazim. Bizi kendi tilkelerin-
den, disaridan yanhs gériiyorlar, yanhs taniyorlar. Sadece islam anlatmiyoruz. Ge-

20 Ali Yildirim - Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara: Se¢kin Yayincilik,
2006), 224.

21 R7, Kisisel Gortisme, 18 Eylil 2019.

22 R6, Kisisel Gortisme, 10 Eylil 2019.

Marife 21/1 (2021): 79-103



imkan ve Sinirlar, Sorunlar ve Céziim Onerileri Baglaminda Cami Rehberligi Hizmeti 87

leneklerimizi, goreneklerimizi, aliskanliklarimizdan toplumuzdan anlatiyoruz.
Toplumuzun aynasiyiz. Cok farkli milletlerden gelenler var. Onlarin adres gordigi
kisi olarak, gortiyor. Sehirle ilgili baska seylerde soruyorlar, ilgilerini ¢ceken seyleri
de soruyorlar. Toplumdaki birisinin bir davranisinin nedenini de bize soruyor-
lar.”23

Cami rehberligi hizmetini Islamofobi sorununa karsi bir imaj faaliyeti olarak
nitelendiren R2 ise bu konuda sunlari séylemektedir: “Bir tavir bu imaj make up
diye bir sey bu. Biliyorsunuz islamofobi mi dersiniz korku mu dersiniz tehlike ola-
rak adlandirilan bu kétii propaganda neticesinde islam’in ve Tiirk milletinin imaji
ciddi manada oynaniyor yani bir yerlerde bir laboratuarlarda giin be gtin bu konu-
larda kotl propaganda yapiliyor ve buraya gelenlerden de biz bunu hissediyoruz.
Sorduklari soru, merak ettikleri seyler, bir sekilde biz image makerlik yapiyoruz.
Yani Tiirkiye'nin ve Islam’in bozulan imajiyla ilgili diizeltmelerin pesindeyiz. Yani
mimariden de anlatiyoruz ama bizim 6nceligimiz mimari degil mimarinin i¢ diin-
yasl, maneviyati burada yapilan faaliyetler bizi ilgilendiren esas 0.”24 R2’nin imaj
diizeltme olarak niteledigi durumu, R3 su érnek ile desteklemektedir: “Insanlarin
bizim dinimizi ahlaki seylerimizi 6grenmeleri gerekir. Disaridan bizi kot goriiyor-
lar. Norvegli bir aile biz sizi boyle tanimiyorduk, basinda, televizyonda sizi boyle
tanitmiyorlar, burada sizleri goriince anladik bunu diyorlar.”25

Bu cercevede cami rehberligi hizmeti cami rehberleri tarafindan cami ve is-
lam dininin tanitiminin yani sira Tirk ve Misliman imajinin diizeltilmesi ve
Islamofobi ile miicadele etme hizmeti seklinde anlamlandirildig1 séylenebilir. Ek
olarak R2'nin su sozleri: “Diyanet disindaki bir kisinin buraya alinmasi s6z konusu
degil. Alinmamali da ¢iinkii bu kurumun ve dini hassasiyetlerin farkinda olamazlar
digerleri.”26 Cami rehberliginin Diyanet Isleri Baskanhigi personeli tarafindan ala-
ninda uzman kisiler tarafindan verilmesi gereken bir hizmet olarak gorildigiini
gostermektedir.

2.2. Cami Rehberlerinin Destege Ihtiyac Duydugu Konular

Cami rehberlerine hangi alanlarda destege ihtiyaclar1 oldugu ve cami reh-
berlerinin hangi konular1 bilmelerinin iyi olacagimi diisiindiikleri soruldugunda
verdikleri cevaplar ¢ergevesinde 6ne ¢ikan hususlarin; dinler tarihi bilgisi, dil ve
iletisim becerisi, rehberlik yontemi, sanat tarihi ve mimari, yabanci dilde termino-
loji bilgisi oldugu gorilmistiir.

2.2.1. Dinler Tarihi Bilgisi

Dinler tarihi konusunda daha fazla bilgiye ihtiyac1 oldugunu belirten R6 bu
durumu su soézleri ile agiklamaktadir: “Dinler tarihi konusunda eksikliklerimiz var.
Ilahiyatta her ne kadar dersi alsak da eksiklerimiz var. Muhatap oldugumuz kisile-

23 R3, Kisisel Goriisme, 5 Eyliil 2019.
24 R2, Kisisel Goriisme, 17 Eyliil 2019
25 R3, Kisisel Gortisme, 5 Eyliil 2019.
26 R2, Kisisel Gortisme, 17 Eylil 2019.
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rin dinlerini bilmemiz gerekiyor. O konuda eksiklerim var. Egitim alsak giizel olur
yani.”?7 Katilimcinin ifadesinden anlasildig tizere, farkli dinlere mensup kisiler ile
muhatap olan cami rehberi, muhatap oldugu kisilerin dinleri hakkinda bilgi sahibi
olmanin kendisine faydal olacagini diisiinmektedir. Farkli dinlere ait kavramlari
biliyor olmalari cami rehberlerinin, muhataplari ile daha basarili iletisim kurmala-
rina imkan taniyacag diisiiniilmektedir.

Bir diger katilimci ise cami rehberlerinde bulunmasi gereken 6zellikler iize-
rinden, bir mesleki egitim diizenlenmesi durumunda gereken igerigi siralarken,
mukayeseli bir sekilde dinler tarihini ve farkl dinlerin mezheplerinin 6gretilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. “Okumaya merakli bir insan olacak, mukayeseli oku-
malar yapacak Islam buna ne dedi “Kur’an buna ne dedi incil de ne var Tevrat’ta ne
var gibi onlarin argiimanlarini onarin mahallelerini onlarin duygularini onlarin
davraniglarini Hiristiyanlarin ibadetlerini bunlar:1 sunlari bilecek yani. Dinler tari-
hini bilecek. Dinler tarihini mezhepler tarihini de bilecek. Yani Katolikligi, Orto-
dokslugu, Yahovayi, Protestanligi bunlari bilecek yani. Siiryaniligi ya da Yezidiligi
bunlarn karsilig1 ne bunlar1 bilmek zorunda. Kendi islam mezhepler tarihini de bi-
lecek yani teoloji ve mezhepler tarihi ile ilgili okumalar yapacak. Eger bir meslek
egitimi verilecekse onun iginde bunlar da olmaly, niye bu bizim burada iki dakikalik
konusmamiza i¢inde iki tane ctimle sigdirabiliriz ki o iki cimlenin arka plani belki
iki bin sayfadir. Ama tam legonun uygun parcasi gibi oraya luk oturur. Sonrasini
konusmaniza gerek yok. Yani batililar bu konu da ¢ogunlugu bu muhabbeti yapi-
yorsa anlayis diizeyi yiiksektir.”28

2.2.2. Dil ve lletisim Becerisi

Dil ve iletisim konusu da katilimcilarin gérevlerini yaptiklari siirecte 6nemli
oldugunu vurguladiklar: hususlar arasindadir. Bu alanda katilimcilarin goriislerini
iki boyuta ayirmak miimkiindiir bunlardan birincisi beden dili, jest ve mimik kul-
lanimi iken, digeri ise iletisimde kiiltiirel kodlarin farkina varmadir. Beden dili kul-
laniminin dnemine iliskin katihme goriisleri su sekildedir: “Beden dili etkilesimi
¢ok dnemli; yliziintizdeki halleri, mimikleri ¢ok iyi inceledikleri i¢in inandiricilik ve
dogru soéyleyip soylemediginizi kendilerince ¢ikarimda bulunuyorlar. Bu da inan-
diriciligy etkiliyor. Muhatabinizla aranizdaki sohbetin yoniine sekil veriyor bu y6n-
den bu 6zellikler 6nemlidir.”2°

“Gorgl egitiminin olmasini isterim. Kesinlikle el kol hareketleri, san bunla-
rin olmazsa olmazi var. Ses, sesi kontrol etme yani viicut dilini kullanma, yurt dis1
olmazsa olmaz. Her sene bir veya iki ay bizim teskilatlarimiz var diinyada. Diinya
da her sene degisik iilkelere bu arkadaslarin minimum bir ay, iki ay génderilerek
orada yogun gozlem ve konusma, muhabbet olay1 yerinde gérme onlarin yasantila-
rin1, bakkalda pazarda nasil yasadiklarim1 gérmek zorundalar ki burada o kisacik
dakikalara en degerli sunumlari sigdirabilsinler. Béyle televizyondan seyretmekle

27 R6, Kisisel Goriisme, 10 Eyliil 2019.
28 R2, Kisisel Gortisme, 17 Eylil 2019.
29 R4, Kisisel Gortisme, 26 Eylil 2019.
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olacak bir sey degil. Yani dil puanindan 100 alan bir adam burada siiper rehberlik
yapamaz yani usul bilmiyorsa, erkan bilmiyorsa. Her yerde dyledir usulsiiz vusul
olmaz der atalar. Bu adamlarin diinyasini bilmiyorsa ki onerimiz oydu rehberin
yilin en az bir bucguk iki ayinda kis doneminde yurt disindaki diyanetin merkezle-
rinde tecriibe egitimine dil egitimine gonderilmesiydi. Bizim projelerimizden birisi
onlarin her sene geri geldiginde daha zinde daha yenilenmis olarak turizm sezonu-
na girmesini saglayici bir teklifti.”30

R2’nin vurguladigi ikinci husus ise iletisimde kiiltiirel kodlarin 6nemidir. Bu
kodlarin rehberler tarafindan dgrenilebilmesi icin R2 kendi yurtdisi tecriibesinin
6nemini vurgulamakta ve bu tecriibenin gelistirilebilmesi icin Diyanet Isleri Bas-
kanligr’'nin imkanlar sunmasinin faydali olacagini belirtmektedir. Kiiltiirel kodlarin
iletisimdeki roliinii vurgulayan bir diger katilimci ise R6’dir. O da muhatabin talep-
te bulunmamasi halinde 1srarci olunmamasi konusuna su ifadeler ile dikkat cek-
mektedir: “Talep etmiyorsa veya detay istemiyorsa onlar i¢in iletisim konusunda
asmaya gerek yok.”3! Bu ifadelerden de anlasilacagi iizere muhatabin beden dilin-
den anlamak dnemlidir. Bilgi talep edenin fark edilmesi kadar, talepte bulunmaya-
nin da rahatsiz edilmemesi i¢in bu konu 6nemlidir.

2.2.3. Rehberlik Yontemi

Cami rehberlerinin vurguladig bir diger husus ise dogrudan bir hizmet faa-
liyeti olarak bu isin bir yontemi olmasi gerektigi ve bu yontem konusunda destek
almalarinin faydali olacagidir. Bu konuda rehberler tarafindan ilk etapta farkl bir
dinden olan muhataba Islam dini hakkinda hangi bilgilerin verilmesi gerektigi ko-
nusudur. Ornegin R6 “Bir Hristiyana en basta islam adina verilmesi gereken bilgi
nedir bunu diisiinmemiz lazim. Savaslardan 6nce peygamber efendimizin giizel
huylarini, tiim huylar: giizel de baristan yana oldugu taraflar1 vermemiz lazim”32
seklinde hem sorunu hem de kendi buldugu ¢6ziimii aktarmaktadir.

Bir diger rehber ise bu konuda yontem eksikliginden ve arayislarinin sonuc-
suz kaldigindan bahsetmektedir: “Rehber arkadaslarla yabanci dilde diger dinleri
de kapsayici insan psikolojisiyle ilgili hizmet i¢i egitimlere tabi tutulsak yararlh
olurdu. Ama boyle bir metodoloji yok. Bence olmasi gerekir. Biz Misliimanlar,
ozellikle de cami rehberleri, yabanci biriyle ilk 6nce ne gibi konulardan baslanmasi
gerektiginin bir egitiminin verilmesi gerekir. Islam’in bircok mesaji var. Mesela, biz
konusurken ilk basta namazdan giriyoruz. ilk énce namazdan mi1 baslamak lazim?
Yoksa kelime-i sehadetten mi baslamak lazim? imanin sartlarindan mi1 baglamak
lazim? Bununla ilgili bir metot yok. Bugiin en basit bir din egitiminde bile bir me-
todoloji var. Ama din gibi insanlik tarihiyle var olan bir olgunun insanlara nasil
anlatilmasi gerektiginin bir metodolojisi yok. Bakiyoruz kitaplara, Hz. Peygamber’e
Hira Magarasi’'nda vahiy geldi. 622’de bdyle oldu. 610’da su oldu. Bunlar zaten o
donemin tarihselligi. Ama Hz. Peygamber’in ilk neyi 6gretmeye basladigiyla ilgili

30 R2, Kisisel Goriisme, 17 Eyliil 2019.
31 R6, Kisisel Goriisme, 10 Eyliil 2019.
32 R6, Kisisel Goriisme, 10 Eyliil 2019.
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cok fazla bir bilgi yok. Mesela, buraya bir Islam tarihi hocasi geldi. “Biz yabancilarla
muhatabiz. Islam’in ana mesajini ileten bir kitap var m1?” diye sordum. Bana bir
kitap gondermis. Ayni siyer ve islam tarihi gibi bir kitap.”33

Yine R5’in dikkat ¢ektigi bir diger husus da yéntem eksikliginin bir konusma
glindemi olusturmaya engel oldugunu, suni giindemlere gore hareket ettiklerinden
yakinmaktadir: “Biz suni giindemlerle insanlara bilgi paylasiyoruz. Bu da insanlar-
da kalict olmuyor. Ciinkii karsimizdaki insanin psikolojisini, bilgiyi nasil vermemiz
gerektigini, hangi bilgiden baslamamiz gerektigini bilmiyoruz. Bununla ilgili ¢alis-
ma yapilmasi lazim.”34

Rehberlik yontemi konusunda rehberlerin dikkat cektigi bir diger husus da
muhatabin seviyesine ve tercihine uygun bir yontem kullanilmasidir. R2 bu konu-
da muhatap ile zamanin sinirh oldugunu ve muhatabinin islam dini konusunda
bilgi sahibi olmadigindan hareketle ne sdylemesi gerektigi konusunda zorlandigim
anlatmaktadir: “Gelen insanin hi¢cbir sey bilmedigini bir¢ok seyi yanls bildigini
bilerek ona bir ilkokul ¢ag1 ¢ocugu seviyesinde yaklasmak durumundayiz. Yani
rahat bir kafayla ise baslamak zorunda buradaki kisi yani sinirli stres buna benzer
gerginlik... Bu is tamamen psikolojiyle yapilan bir is bunu biliyorum. Bir adam soy-
le diisliniir disaridan birisi geldi size bir dakikasini ayirdi sadece bir dakika size ii¢
dakikasini ya da bes dakikasini ayirdi ortalama budur. Siz bir ti¢ bes dakikaya 6yle
seyler sigdirmalisiniz ki tam nokta atis1 olmali ve geri ¢ekilmelisiniz. Beyin oyle bir
calisma yapiyor o siiregle ilgili o bir dakika benim normal hayattaki yaklasik iki
saatime bedel. O kadar yoruluyor beyin ben acaba neyi séylememeliyim kesinlikle
acaba neyi soylemeliyim kesinlikle.”35

R5 ise bu konuda sunlari séylemektedir: “Buraya oyle gruplar geliyor ki, il-
kokul seviyesinden profesor diizeyine dek. Kisinin profilini iyi bir sekilde anlayip
ona gore bilginizi paylasmaniz lazim. Yoksa ¢ok saglikli bir bilgi veremezsiniz.”36
Terminolojiyi dogru kullanmanin nitelikli bir iletisimi saglamaya yeterli olmadigi-
ni, bazen muhatabin anlayacag: sekilde konuyu agmak gerektigi konusuna dikkat
ceken R5 yasadig1 érnegi su sozlerle anlatmaktadir: “Ornegin; iclerinde bir ingiliz
profesoriin oldugu bir grup camiye gelmisti. Ben “Bismillahirrahmanirrahim”in
anlamini verdigimde bos bos bakiyorlardi. Acaba kelimeyi yanlis m1 telaffuz ediyo-
rum diye disiindiim. Her yerden kontrol ediyorum ama dogru séyliiyorum. Sonra-
dan bir yabanci dil uzmanina sordugumda “Bu kelime evet senin ¢evirdigin gibi
geciyor. Ama senin bunu acarak anlatman lazim. Yoksa karsindaki kisi bunu anla-
maz.” dedi.”37 Bu 6rnekten anlasilacagi lizere dogru bir sekilde ifade edilmesi icin
gayret edildiginde giindelik dil kullanan ve alanda uzman olmayan kisilerin anla-
yacagl dilden uzaklasilmaktadir. Bu noktada hem terminolojiyi dogru kullanmak
hem de basit bir dille anlatimin anlasilirligini saglayacak yontemler gelistirmek

33 R5, Kisisel Gorilisme, 3 Eyliil 2019.
34 R5, Kisisel Goriisme, 3 Eyliil 2019.
35 R2, Kisisel Goriisme, 17 Eyliil 2019.
36 R5, Kisisel Gortisme, 3 Eylil 2019.
37 R5, Kisisel Gortisme, 3 Eylil 2019.
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onemli goriinmektedir.

2.2.4. Sanat Tarihi ve Mimari

Rehberlerin muhataplar ile iletisiminde destek ihtiyaci hissettiklerini be-
lirttigi diger bir konuda sanat tarihi ve mimari konusudur. Bu konuda muhatapla-
rinin cami ile genelde karsilastirma yapmalarindan dolayi, kilise mimarisi ve ig
diizeni hakkinda bilgi sahibi olmanin gerekli oldugunu diisiinen R6 bu konuda sun-
lar1 sdylemektedir: “Kilise ile camiyi karsilastiriyorlar, namaz kilinan yerin 6zellik-
lerini soruyorlar. Onlarda ibadet resimlerin ne derler ikonalarin dniinde oluyor,
ibadet yapiliyor. O ytlizden ikonalar1 tanimamiz gerekiyor. Kilise kiiltiiriinde ikona-
lar neden 6nemli bilmemiz gerekiyor. Onemli sahsiyetlerin resimleri vs. bu konuda
bilgi sahibi olmaliy1z.”38

Bir diger rehber ise cami konusunda anlatim yaparken gorev yaptig1 cami-
nin mimarisi hakkinda detayl bilgi sahibi olma ihtiyacindan bahsetmektedir. “Ca-
mi dizayn ve dekorasyonu ile ilgili. Benim camimde dizayn dekorasyon baska ca-
mideki ile ilgili ayn1 degil. Benim camimde Selguklu, Osmanli ve yeni Tiirk modern
stil var bu konuda egitim almamiz gerekiyor. Adi ¢esitli olabilir ama egitim alma-
miz gerekiyor”.3?

2.2.5. Yabanci Dilde Terminoloji Bilgisi

Cami rehberligi hizmetinin, islam dininin farkh dil ve dinlerde muhataplara
anlatilmasini igerdigi disiiniildiiglinde, 6ne ¢ikmasi ka¢inilmaz olan bir konu da
yabanci dilde dini terminoloji sorunu oldugu goériilmektedir. Bu konuda teoloji ve
dinsel terminolojinin dil bilmekten 6te bir sey oldugunu vurgulayan R2 sunlari
soylemektedir: “Simdi siz bir dinden bahsederken o dinin terminolojisinin yabanci
dildeki uygun olan karsiligin1 bulacaksiniz. Bu ¢ok kolay bir sey degil. Birisinin de
6gretmenlik yapmasini istiyorum. Aradigim giinler oluyor. Yani keske birisine da-
nisabilsem, birisiyle bu konuyu goriisebilsem, birisinden akil alabilsem diye bircok
defa aradigim oldu. Ciinkii bir¢ok defa ¢etin kelami tartismalar yapiyoruz buraya
papaz da geliyor her sey geliyor bilmiyorsun kim oldugunu. Teoloji profesorii geli-
yor, Berlin bu konuda iyidir yani. Almanya teoloji sarkiyat enstitiileri, Tiirkoloji
enstitiileri, teoloji enstitiileri Almanya’nin hatr1 sayilirdir. Oyle uyduruktan teyyare
degil. O zaman diyorum ki su kelimelerimin yetmedigini hissediyorum acik séyle-
yeyim. Bu gocunacak bir taraf yok bunun egitimini almadik biz. Kelimeler yetmi-
yor. Tiirkce anlatsam problem yok ama rastgele bir kelimede anlatamazsiniz ki
clinkii islam terminolojisindeki bir kelimenin ayni i¢sel manasi duygusuyla birlikte
Almancada yok. Siz birkag kelimeyle onu anlatmak durumundasiniz. Hep bu érnegi
veriyorum secde meselesini anlatirken karsilig1 sihboygendir (Sich beugen) suur-
suzca kendini yere atmak diye gecer sozliikte. Siz secdeyi sihboygen (Sich beugen)
deyin giiliiyorlar. Yani kendini suursuzca kendini yere atinca ne yapmis oluyorsun

38 R6, Kisisel Goriisme, 10 Eyliil 2019.
39 R7, Kisisel Goriisme, 18 Eyliil 2019.
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ki diyor dogal olarak. Ama o secdeyi Allah ile en yogun muhabbetin oldugu mekan
demek i¢in kullandiginiz kelimelere bir bakin ve onu hissettirmeniz lazim. O zaman
ihtiya¢ hissediyorum. Keske bir atdlyemiz olsa bu atdlye de daha iyi bilenlerle saha
tecriibeleri olanlar bu konu da hem usul hem igerik hem sunum tizerine boyle
thinktank diyorlar ya fikir aligverisleriyle birlikte biz zihnimizi ve giinlimiizii ve
glncelimizi stirekli aktiiel hale getirebilsek.40

R2 genis bir sekilde agikladig1 terminoloji problemi, oldukca énemlidir. Zira
tarih boyunca dil, kiilttir ve dinin karsilikl etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan kav-
ramlar ve ifadelerin farkli bir din, kiiltiir ve din kapsaminda ifade edilmesi oldukca
glctiir. Bu noktada R2'nin de vurguladig: gibi ciddi ¢alismalar yapilmasi ve uygun
ifade etme konusunda ilahiyat fakiilteleri ilgili yabanci dil béliimleri veya uzmanla-
rinin isbirligi yapmasi elzemdir.

2.3. Cami Rehberlerinin Sorun Olarak Gordiikleri Hususlar

Cami rehberlerinin sorun olarak gordikleri hususlar ise kadro ve istihdam
sorunu, materyal sorunu ve turizm rehberleri ile yasanan sorunlar seklindedir.

2.3.1 Kadro ve Istihdam Sorunu

Rehberlerin sorun olarak gordiikleri konular soruldugunda 6ne ¢ikardiklari
hususlardan biri cami rehberi kadrosunda degil de gorevlendirme usiilii ile ¢alis-
malari olmustur. Kadro sikintis1 konusunda 6nemli bir engel olarak goériilen husu-
sun, sartlar arasinda yer alan 70 yabanci dil puani oldugu séylenebilir. Bu konuda
R3 sunlan séylemektedir: “Gorevlendirme olarak calisiyoruz. 70 puan sart1 var.
Yds 40-45, giinlik yasamda sorunum yok herseyi anlatirim, ama toprak, tarim,
ekonomi anlat desen anlatamam camiiyi anlatirim, insanlardan tesekkiir de aldim,
miiftiiliikten ve yerel kurum ve kuruluslardan dinimiz ve camimizi anlatmakta so-
run yagamiyorum. Ezam dini, camiyi Islami yiizde 90 anlatabiliyorum. 100 de 100
degil manevi kelimeleri anlatmak zor o konuda eksiklerimiz var. Turistler konu-
surken net olarak anlasabiliyorum. Saatlerce oturup konusabiliyorum.”4! R3’e go-
re, yabanci dil puani istenilen sinavlar, cami rehberligi faaliyetinde kullanilan dil
becerisini 6lgmemektedir.

Gorevlendirmeden kaynakl bir diger sorunu ise R7 su sekilde ifade etmek-
tedir: “Biz bu konuda magduruz, 12-18 kilometreden gelip gidiyoruz, aylik mazot
masrafim var aracimin yipranmasl harig. Bizim goérevlendirmeler, iste yolluksuz,
yevmiyesiz ve har¢ almadan diye baslar, bu biiylik magduriyettir.”42

2.3.2. Materyal Sorunu

Cami rehberlerinin sorunlar konusunda en ¢ok vurguladiklari sorun alanla-
rindan biri de materyal konusundaki sorunlardir. Bu noktada ilk dikkat ¢ektikleri

40 R2, Kisisel Gorlisme, 17 Eyliil 2019.
41 R3, Kisisel Gortisme, 5 Eyliil 2019.
42 R7, Kisisel Gortisme, 18 Eylil 2019.
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husus yabancilara yonelik hazirlanmis, 6zet, detaya girmeyen, dikkat gekici yazil
materyallere olan ihtiyactir. Bu konuda cami rehberlerinin gorisleri su sekildedir:
“Yabancilara yonelik, hazirlanmasi gerek, kitaplar var ama yabancilar yonelik degil.
Teferruata girmeden ana hatlariyla anlatan kitaplara ihtiyac var. Imam hatip okul-
larinda okutulan kitaplar1 g¢evirip onlara vermemiz uygun degildir. Miisliimanlar
icin yazilmis bir kitab1 onlara vermenin, siyer kitabini ¢evirip vermenin. Bakiyoruz
siyer kitaplarinda Hz Peygamberin savaslar1 anlatiliyor. Savaslari anlatan kitabi
vermenin bir anlami yok. Islam ahlakini, barisi ele alan kitaplar gerekli. Bir
Hristiyana en basta Islam adina verilmesi gereken bilgi nedir bunu diisiinmemiz
lazim. Savaslardan 6nce peygamber efendimizin giizel huylarini, tiim huylar: giizel
de baristan yana oldugu taraflar1 vermemiz lazim.”43

“Bakiyoruz kitaplara, Hz. Peygamber’e Hira Magarasi’'nda vahiy geldi. 622’de
boyle oldu. 610’da su oldu. Bunlar zaten o dénemin tarihselligi. Ama Hz. Peygam-
ber’in ilk neyi 6gretmeye basladigiyla ilgili ¢ok fazla bir bilgi yok. Mesela, buraya
bir islam tarihi hocasi geldi. “Biz yabancilarla muhatabiz. islam’in ana mesajini ile-
ten bir kitap var m1?” diye sordum. Bana bir kitap géndermis. Ayn siyer ve Islam
tarihi gibi bir kitap.”44

“Cok uzun metinlere ihtiyacimiz yok. Yani oyle bir seyler yaziyorlar ki buna
ihtiya¢ yok yani. Muhataplarimizin ilk karsilastiklarinda bikmayacaklari sikilmaya-
caklar1 bir ciimle sayisina ihtiyaclari var. iki ii¢ ciimle ile bir sey anlatacaksimz ¢ok
sey yazarak anlatamazsiniz adam sonuna geldiginde basindakini unutuyorsa o iyi
bir sey yapmiyorsunuz. Bolivya'ya gittiniz. Size Bolivyaca kendi dinlerini anlatiyor.
Ne kadar konsantre olabilirsiniz? Bir yere kadar. Bir yer de aaah dersiniz biter. O
ylizden materyalin i¢indeki mesaj kisa, 6z ve dikkat ¢ekici anlaticidan ziyade dikkat
cekici sloganlarda olmali. Anlatma meselesi internet ¢aginda size diismiiyor. Altina
bir sayfa yazarsimz ve ve ve diye isteyen oradan girsin, bulur. Istemeyen zaten
senden orada da istemiyor, internete girmeyecek zaten. Bu konuda biraz daha de-
tay bilgi, tabi sahadan kesinlikle destek alinmali. Bu atélyede ¢alisan akademisyen-
lerimiz hocalarimiz sahanin filtresinden gegirmeli her seylerini. Ciinkii bizim yasa-
diklarimizi onlarin yasama ihtimali yok. Az demiyorum yok.”45 “R2” saha tecriibe-
sinin de materyal hazirlanmasi konusunda muhakkak siirece dahil edilmesi gerek-
tigini vurgulamaktadir.

Materyallere iliskin 6ne ¢ikan bir diger husus ise gelen sorulara akademik
bir destekle cevaplar hazirlanmasi ve bunlarin iyi birer ¢eviri ile materyal haline
getirilmesidir. Bu konuya dikkat ¢ceken R2'nin goriisleri ise su sekildedir: “Mesela
bu yiiz soru var ya, biz yliz soru dedik belki yiiz elli belki doksan. Fark etmiyor. Bu
ylz soruya bir komisyon akademik dilde cevap bulmali. Cevaplar biitiin dillere
yine akademik literatiirde ¢evirmeli. Cevirilerimizin bircogu da problemli.”46

43 R6, Kisisel Gorlisme, 10 Eyliil 2019.
44 R5, Kisisel Gorlisme, 3 Eyliil 2019.

45 R2, Kisisel Gortisme, 17 Eylil 2019.
46 R2, Kisisel Gortisme, 17 Eylil 2019.
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2.3.3. Turizm Rehberleri ile Yasanan Sorunlar

Cami rehberligi uygulamasinin giindeme gelmesi ile baslayan tartismalar-
dan biri de turizm rehberleri ile ilgilidir. Bu konunun cami rehberlerinin ¢alismala-
rina da yansidig1 gorilmektedir. Cami rehberleri calismalari sirasinda karsilastik-
lar1 sorunlar arasinda turizm rehberleri ile yasadiklari sorunlara da temas etmis-
lerdir. Bu konuda, faaliyet alani olarak zamanla turizm rehberi ve cami rehberligi
alaninin ayristigini ve kendi gorev alanlarinin olustugunu belirtirken, en ¢ok vur-
gulanan husus ise turizm rehberlerinin hatali veya eksik bilgiler vermesi olarak
ifade edilmistir. Bu konuda cami rehberlerinin goriisleri ise su sekildedir:

“llk dénem bizi yanhs anladilar, yanhis anlamalari acaba bizi camiye sokma-
yacaklar mi bizim yapacagimiz isi mi yapiyorlar falan diye ama biz hi¢bir zaman
onlarin yolunu kesmeyi amac¢lamadik ciinkii ayr1 seyler onlar sadece yanlis anladi-
lar ya da antipropagandaya kurban oldular. Onlara hep dedik ki sizin camideki da-
nismaniniz olmay1 hedefliyoruz, yani sizin dini bilgileriniz, dini bilgilerinizin saglig1
ve giincelligi konusunda bizi ve bizim irettigimiz kaynaklar1 degerlendirirseniz
eger sizde kendinizi aktiiel hale getirmis olursunuz, giincellemis olursunuz. Boyle
yaklasimlarla burada konustuktan sonra Antalya ¢ok 6nemli bu cami de yillik bir
milyona yakin turist var ve benim goérebildigim rehber sayisi yaklasik bir 300 civa-
r1 bunlarin bir¢ogu hafizamizda var arkadas olduk yani bizi yanlis anlayanlar sonra
bizimle muhabbet etmeyi istediler. Buradaki kitapc¢iklardan onlar1 faydalandirdik
ondan sonra camiye geldiklerinde eger dini bir mesele varsa direk bize sorun dog-
ru bilgiyi alin sizde rahat edersiniz kaliteniz artar muhataplariniz agisindan ondan
sonra pek bir problem olmadi ama her yerde oldugu gibi art niyetli, marjinal kisile-
rin varligin1 da inkar etmeyiz. Bunlarla ilgili bir ¢alisma yapilmali bunlar iilkenin
imajina leke siiren zihniyetler. Yani kendi iilkesini ve dinini, dininin aleyhinde ¢ali-
san zihniyetler. Bu anlasilabilir bir sey degil. Bunu bir iilke kendi kendini beslemesi
akil alir bir sey degil zaten. Ona biz vatandas olarak da gorevli olarak da tepki ko-
yuyoruz. Yani sdyledigin yanlis diyoruz. Bazi rehberleri dinliyorum kendimi tanit-
madan bilgilerini kontrol etmeye ¢alisiyorum. Ne yapiyor bunlar hangi dinden
neden bahsediyor.4”

“Bazi seyleri yanlis soyliiyorlar. Basortiisiinii sordu turist, Araplardan gelme
diye anlatiyor. Ben miidahale etmek zorunda kaldim. islam Arabistan’dan yayildig
icin 6yle zannetmis olabilir. Ama bu dinimizin geregidir diye izah ettim. Oyle
rehberler var 5 vakit namazi anlatamiyor, abdesti anlatamiyor. Bayan erkek farklh
yerlerde namaz kilmasini anlatamiyor.48 Kubbede yer alan dort halifenin isimlerini
Allah’in isimleri olarak tanitiyorlar cami hakkinda bilgileri yok malesef.4?

2.4. Cami Rehberlerine En Cok Sorulan Sorular

Cami rehberlerine en ¢ok sorulan sorulari, cami rehberligine iliskin sorular,

47 R2, Kisisel Gorlisme, 17 Eyliil 2019.
48 R3, Kisisel Gortisme, 5 Eyliil 2019.
49 R7, Kisisel Gortisme, 18 Eylil 2019.
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giincel politik sorular, islam dini ile ilgili sorular seklinde siniflandirmak miimkiin-
dir.

2.4.1. Cami Rehberligine Iliskin Sorular

Cami rehberlerine en ¢ok sorulan sorular arasinda cami rehberligi
hizmetine iliskin sorular da yer almaktadir. Genel de hizmetin {icretsiz olup
olmadiginin soruldugunu belirten cami rehberleri, zaman zaman da kendilerine
yonelik sorularin soruldugunu da ifade etmislerdir: “Ucretsiz mi diye soruyorlar.
Endiseliler, onu da merak edenler var. Ucretsiz oldugunu sdyleyince rahathyorlar.
Bu konuda yazi1 da yazacagiz.”>°

Cami rehberlerine yonelik sorduklar1 sorularin ise gorevlinin alandaki
yetkinligini 6grenmek maksath oldugu goriilmektedir. Bu sorulara érnek olarak
R5'in agiklamalart su sekildedir: “Egitim profili yiiksek olan ziyaretgilerimiz
geldiginde “Cami rehberligi icin ne kadar zaman harcadin?” diye soruyor.”51

Bu ifadelerden anlasilacagi tizeri cami rehberligi hizmeti konusunda
turistler bilgi sahibi degildir. Genel bir giivensizlik hali ile birlikte cami rehberi
olarak karsilastiklari kisi hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler.

2.4.2. Giincel Politik Sorular

Cami rehberlerine sorulan énemli sayida soruyu giincel politik sorular
olarak tasnif etmek miimkiindiir. Bu konudaki sorularin ¢ogunlukla basta bati
tilkeleri olmak tizere yurtdisindaki tilkelerdeki islam algisi, giincel siyasi olaylar,
terdrizm gibi konulardan kaynaklandig: séylenebilir. Bu konular: dile getiren cami
rehberlerinin ifadeleri ise su sekildedir: “Giincel siyasi sorular siklikla soruluyor.
Ben o insanlara “Islam, sevgiyle beslenen bir adalet dini” desem de “Sizin
Miisliimanlar kafa kesiyor. Nasil oluyor bu?” diyorlar.”52

“En dikkat ¢ekici olan, giinliik propagandalara ¢ok dikkat ediyorlar. Mesela
radikalizm ¢ok sorulan bir soru. Dort kadinla evlilik, ¢arsaf, bosanma, herkes
namaz kilmak zorunda mi, ¢ocuklara zorla mi1 namaz kildiriyorsunuz? Buna benzer
niye ka¢ kere namaz kiliyorsunuz giinde, niye kadin drtiiniiyor, kiz ¢ocuklar: 6zgiir
mii, genelde bildiklerinden dolay1 degil propagandalarin yansimasim gériiyoruz
burada. Yani Bati'ya dyle bir Miisliiman, Tiirk imaji gidiyor bilhassa Tiirk degil de
Miisliiman imaj1 gidiyor o imaji burada yansitmaya c¢alisiyorlar. Giinliik politikaya
biraz girmek istiyorlar bizim pek girmek istemedigimiz. Ama global politika
lizerine konusmak istiyorlar, diinya iste emperyalizmin yaptiklari sunlar bunlar
seviyorlar. “Mesela bazi marjinal gruplar siyasetten bahsetmeyi seviyor. Siilik,
Siinnilik meselesi, Alevilik meselesi. Boyle sinir uglar1 konularinda meraklilar.
Boyle muhataplarina da boyle bir seyler yapiyor. O yiizden bazilari geliyor burasi
Sii Camisi mi Siinni Camisi mi diyor. Bende direkt diyorum burasi Miisliiman

50 R6, Kisisel Goriisme, 10 Eyliil 2019.
51 R5, Kisisel Gortisme, 3 Eyliil 2019.
52 R5, Kisisel Goritisme, 3 Eyliil 2019.
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Camisi. Hatta diyorum ki insan ibadethanesi.”s3

Giincel politik olarak gruplandirilan sorular incelendiginde, turistlerin bir
on bilgi veya yargiar ile geldikleri anlasilmaktadir. Sahip olduklari yargilar
tizerinden gelistirdikleri sorulari ise cami rehberlerine yonelttikleri goriilmektedir.

2.4.3. Islam Dini ile Ilgili Sorular

Cami rehberlerine sorulan sorularin énemli bir kismi ise beklendigi gibi is-
lam dini ile ilgili sorular oldugu goriilmektedir. Bu konuda cami rehberlerinin
ifadeleri su sekildedir. “Bagsdrtiisii, abdest soranlar oluyor. Bayan erkek neden ayr1
kiliyorlar. Ramazanda orucu ¢ok soruyorlar. Anlatinca, yazin denk geldi ise ben
sabahtan aksama kadar a¢ duramam bu ¢ok zor. Nasil dayaniyorsunuz diye
soruyorlar.”>4

“Minare sayilarimi ozellikle soruyorlar. Minareyi, ezanin anlamini, namaz
vakitlerini, bes vakit namazi kilmakta zorlanip zorlanmadigini soruyorlar
insanlarin. Calisan insanlarin nasil namaz kildigini soruyorlar. Onlar kendi
ayinlerinin uzun strdiigiinden hareketle namazin da uzun oldugunu diistiiniiyorlar.
Bir vakit namazin 10 dk i¢cinde kilindigini s6éyledigimde rahathyorlar.”55

“Mesela yariyil tatillerinde, sezon tatillerinde c¢ocuklariyla gelenler
cocuklarina islami ve onun Kkiiltiiriinii tanitmaya dair ¢aba i¢inde olan aileleri de
goriiyoruz. Bu okulda mukayeseli dersleri var onlarin. Karma dersleri
Miisliimanlarla Hiristiyanlarin beraberce yaptiklar: dersler vardir. Yilda iki defa. O
derslerde Hiristiyanlar Miislimanligl, Miislimanlar Hiristiyanhigi 6grenir. O
derslerin alt yapisi i¢in diistiniiyorlar ¢cocuklari. Cocuklar soru soruyor.”56

Sonug ve Oneriler

Cami rehberligi hizmetini akademik ¢alismalarin bir konusu haline getirme
ve su ana kadar olan siirecine iliskin saha faaliyetinin anlasilabilmesini amag¢layan
bu ¢alismada ulasilan sonug ve dnerileri su sekilde siralamak miimkiindiir.

Cami rehberleri, cami rehberligi hizmetini, islam kiiltiir ve medeniyeti ve
cami hakkinda bilgilendirme yapmanin yan sira islamofobi ile miicadele ve ulusla-
rarasi alanda iilkemizin imajina katki saglamak olarak anlamlandirmaktadir. Cami
rehberlerine sorulan sorular da bu durumu destekler niteliktedir. Sorularin ¢ogun-
lukla, giincel politik ve islam dini ile ilgili sorular oldugu tespit edilmistir. Bu soru-
larin arkaplanina bakildiginda islamofobi ile iliskili oldugu gériilmektedir. Gor-
mez’e gore islamofobi genis bir cercevede ele alinan ii¢ boyutlu bir olgudur. Bu
boyutlardan birincisi, islam dininden bagimsiz olarak olusan ve 6zellikle Bat iilke-
lerinde halk nezdinde gelisen, Islam karsisinda kaygili olma halidir. ikincisi, cogun-
lukla siyasal alanda sistematik bir sekilde kendini Gistiin Misliimanlari asag1 gérme

53 R2, Kisisel Goriisme, 17 Eyliil 2019.
54 R3, Kisisel Goriisme, 5 Eyliil 2019.

55 R6, Kisisel Goriisme, 10 Eyliil 2019.
56 R2, Kisisel Goriisme, 17 Eyliil 2019.
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ve Miisliimanlari soyut, kiiltiirel iskenceye maruz birakma hali olarak ifade edilebi-
lecek Islam karsith@idir. Son olarak da cogunlukla medya giiciiyle, Islam korkusu
olarak nitelendirilebilecek bir karsitlik iiretme ¢abasi, Islam korkusu iiretimidir.57
Islamofobinin sahaya yansimasi olarak degerlendirilen séz ve eylemlere bakildi-
ginda ise, kokenleri Bati’'nin ortagagdan beri islam algisini olusturan ve giiniimiiz-
de Islamofobinin fikri temelini olusturan konularin ézellikle Islam kilig, siddet di-
nidir, Islam sehvet ve nefse diiskiinliigii gretiyor olarak ifade edilen kadin konusu
oldugu goriilmektedir.58 Siddet dini algisiin cesitli teroér orgiitlerinin eylemleri
lizerinden Miisliimanlara ve Islam’a yéneltildigi bilinen bir gercekliktir. islam hak-
kinda bilgisi medyanin sundugu kadar olan Kisilerin ise Islam siddet iliskisini sor-
malari olagan goriinmektedir. Sorularin yogunlastig: bir diger alan da kadin konu-
sudur. Bu konuda siklikla sorulan sorularin, ¢arsaf, ortiinme, ¢ok esle evlilik vb.
oldugu anlasilmaktadir. Bunlardan tesettiir ve ¢arsaf konusunun oryantalist bakis
acisinin bir yansimasi oldugu sdylenebilir. Bu bakis agisina gore tesettiir, kadin
ozgurligiini kisitlayan, bir baski aracidir. Bu baski aracindan, kadinin kurtarilmasi
da somirgecilige mesruiyet zemini olarak sunulmaktadir.5® Ayrica, Avrupa’da
Miisliiman kadin iizerinden islam’1 okuma cabasi sonucunda kadinin sahitligi ve
mirastaki payl, ¢cok esle evlilik, nikdhta veli sarti, kadinin dayak ile cezalandirilmasi
gibi klasik konular, bir sonraki adimda tére ve namus cinayetleri, zorla ve kii¢iik
yasta evlilikler, kiz ¢ocuklarinin okutulmamasi gibi giincel meselelere kaymakta-
dir. Aslinda bunun anlami Islam’in temel referanslarina ait bazi ifadelerin bagla-
mindan koparilarak ele alindiktan sonra etnik ve kiiltiirel kodlarla harmanlanarak
sunulmasi, bir diger ifadeyle, gelenegin saglam dini verileri golgede birakmasina
izin verilmesidir.6® Beslenme kaynagi neresi olursa olsun, bu tarz sorularin sorul-
masi, Islamofobi'nin etki alanini gostermektedir. Bu nedenle cami rehberliginin,
Islamofobi konusunda énemli bir rol iistelendigi rahatlikla séylenebilir. Ciinkii,
cami rehberlerine sorulan sorular incelendiginde, islamofobi ile iligkili konu ve
kavramlarin soruldugu goériilmektedir.

Diger taraftan, islamofobinin etkisinin yaygin olduguna bir kanit olarak
2012 yilinda Allensbach Enstitiisii'niin yapmis oldugu Almanlarin islam’a Karsi
Yaklasimlari arastirmasinin sonuglar1 gosterilebilir. Bu calismanin Frankfurter
Allgemeine Zeitung'ta yayinlanan sonuglarina gére katiimcilarin %83’ti islam’in
kadinlara karsi ayrimcilik yaptigini diisiiniirken, %77’sinin kéktenci inang ve dii-
stincelere baghlik ile ilgili oldugu, %70’lik bir kismin ise koktenci inang ve diisiin-
cenin fanatizm ve radikalizmle alakali oldugu goriisiini tasidigi gorilmistiir. Aras-
tirma sonuglarina gére katihmcilarin %64’i Islam’in siddet ile 6zdes oldugu,
%60’lik bir kesimi ise Islam’in intikam alma ve cezalandirma ile 6zdes oldugu ka-
naatini tasimaktadir. Katihmcilarin sadece %713’liik bir kismi islam’1 “komsularim

57 Mehmet Goérmez, “Basyaz1”, Diyanet Aylik Dergi 262 (Ekim 2012), 1.

58 Montgomery Watt, Modern Diinyada Islam Vahyi, cev. Mehmet S. Aydin (Ankara: Hiilbe Yayinlari,
1982), 21-22.

59 Niliifer Géle, I¢ ice Gegisler: Islam ve Avrupa, gev. Ali Berktay (istanbul: Metis Yayinlari, 2010, 165.

60 Huriye Marti, “Islamofobi ve Avrupa’da Miisliiman Kadin Imaji”, Giimiigshane Universitesi ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi 7/13 (2018), 41.
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sevmek” olarak goriirken %12'lik bir kismi ise [slam hayirseverlik olarak, %7’lik
bir kismi ise seffaf ve tolerans sahibi bir din olarak gérmektedir. Bu konuda farklh
arastirmalarin sonuglarinin birlikte degerlendirilmesi 6nemlidir ancak, bu ¢alisma
cercevesinde katihmailarin biiyiik cogunlugunun islam’in kadinlara yénelik ayrim-
cilik yaptig1 ve siddet ile 6zdes bir din oldugunu disiindiikleri agiktir. Bu nedenle
cami rehberliginin, islamofobi ile miicadele konusunda énemli bir gérev iistlenme
potansiyelinin oldugunu séylemek yerinde olacaktir. Bu durum diger taraftan da
cami rehberligi hizmetinin 6nemli bir temellendirmesi olarak kabul edilebilir.6!
Cami rehberliginin, bir imaj diizeltme islevinin olacag1 da sdylenebilir. Bu konuya
turist rehberlerinin iilke imajina katkisinin ele alindig1 bir ¢alismanin bulgular:
ornek olarak gosterilebilir. Giizel tarafindan Alman turistlerin Tirkiye algisina,
turist rehberlerinin etkisinin arastirildigi calismada, profesyonel turist rehberleri-
nin turistler lizerinde Tiirkiye'nin imajini gelistirebilecek bircok madde iizerinde
olumlu yo6nde etki yaptig1 gozlenmistir.62 Bu anlamda, cami rehberligi hizmetinin
de Islamofobi ve iilke imaji noktasinda katki saglamasi muhtemeledir. Ayrica, bu
konuda turistlerin 6rneklem alindig1 bir calisma ile de bu etkinin olup olmadigi da
arastirilabilir.

Kendine ait bir calisma alani edinme potansiyeli olan bu hizmeti yapacak
personelde bulunmasi gereken yeterliklerin Baskanligi'n personel yeterlikleri ara-
sinda yer almadig1 goriilmektedir. Bu nedenle ilk olarak bu hizmeti yerine getire-
cek personelin yeterliklerinin belirlenmesinin gerekli oldugu sdylenebilir. Bu ye-
terliklerin neler olabilecegi konusunda cami rehberlerinin en ¢ok destege ihtiyac
duyduklar1 konusundaki bulgularin yol gésterici olacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢er-
cevede cami rehberlerinin en ¢ok destege ihtiyaclari oldugu ve bilmelerinin iyi ola-
cagini diistindiikleri hususlar ise dinler tarihi bilgisi, dil ve iletisim becerisi, rehber-
lik yontemi, sanat tarihi ve mimari, yabanci dilde terminoloji bilgisi alanlar1 olmus-
tur. Bu ve benzer konularin 2016 yilinda yapilan ¢alistayda da giindeme geldigi
goriilmektedir. Ancak daha sonraki yillarin faaliyet raporlarinda bu konulara rast-
lanmamistir. Bu konular somutlastirilacak olursa dinler tarihi ile ilgili konuda ila-
hiyat fakiiltelerinin ilgili bilim dallarindan destek alinarak ¢alismalar yapilabilir.
Dil ve iletisim becerisi konusunda ise Furat tarafindan yapilan ve ilahiyat 6grenci-
lerinin, nitelikli din gérevlisi yetistirme ag¢isindan ilahiyat egitimini degerlendirdik-
leri calismada, “Din gorevliliginin gerektirdigi diizeyde) iletisim bilgi ve becerisine
sahip olma konusunda fakiiltede verilen egitim yeterlidir” ifadesine 6grencilerin
%?25,3’li tamamen katilmiyorum, %11’'i kismen katilmiyorum, %18,7’si emin degi-
lim, %28,6 kismen katiliyorum, %16,5 tamamen katiliyorum seklinde yanit ver-
mistir.3 Bu bulgular ¢ercevesinde 6grencilerin, %36,3’liniin iletisim bilgi ve bece-

61 Frankfurter Allgemeine Zeitung (Faz), “Die Furcht vor dem Morgenland im Abendland” (18 Nisan
2021).

62 F. Ozlem Giizel, Tiirkiye Imajinin Gelistirilmesinde Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolii (Alman
Turistler Uzerine Bir Arastirma) (Balikesir: Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikksek
Lisans Tezi, 2007), 147.

63 Ayse Zisan Furat, “Nitelikli Din Gérevlisi Yetistirmede Ilahiyat Fakiiltelerinde Siirdiiriilen Egitim-
Ogretim Faaliyetlerinin Yeterliligi: Istanbul Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Konu
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risi konusunda ilahiyat egitiminin yeterli olmadigin1 diisiindiigii séylenebilir. Bu-
radan hareketle de ilahiyat egitiminin 6tesinde, cami rehberligi hizmetini yerine
getirecek personelden bu konuda ilahiyat egitiminin 6tesinde farkli egitimler is-
tenmesi yerinde olacaktir. Halihazirda gorev yapanlara ise liniversitelerin yabanci
diller birimleri ve iletisim fakiilteleri ile 6zellikle de kiiltiirlerarasi iletisim konu-
sunda uzmanlardan destek saglanabilir.

Cami rehberlerinin bu konularda kendilerini gelistirebilmeleri i¢cin hakim
olduklari yabanci dilin konusuldugu tilkelerde gorevlendirilerek dil ve kiiltiire y6-
nelik kendilerini gelistirmelerine imkan taninabilir. Sanat tarihi ve mimari alanin-
da yine Universitelerin ilgili boliim ve birimlerinden destek alinmasi 6nerilebilir.
Zira basta Ayasofya-i Kebir Cami-i Serifi olmak iizere tarihi ve mimari acidan dne
¢ikan camilerin tanitimi noktasinda bu durum daha da 6nemli hale gelmektedir.
Yabanc dilde terminoloji konusunda ise basta Turkiye’deki ilahiyat fakiilteleri ve
yabanci dil boliimleri olmak tizere islam dis1 dinler konusunda uzman isimlerin de
katilimiyla ¢alismalar yapilarak bu konularda ¢éztimler iiretilebilir. Ayrica, ilahiyat
fakiiltelerinde bdliimlesme c¢abalar: arasinda yer alan Ingilizce ilahiyat, uluslarara-
s1ilahiyat ve diinya dinleri bélimlerinin bu hizmet alani i¢in kaynak program ola-
rak konulmasi diisiiniilebilir.¢* Bu béliimlerin amaglari incelendiginde cami reh-
berligi hizmeti ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Ornegin Ankara Universitesi Ila-
hiyat Fakiiltesi biinyesinde bulunan Diinya Dinleri bdliimiiniin amacinin ifade edil-
digi sayfada “...Ulkemizin ¢esitli kurumlarinin diinya dinleri alaninda uzmanlara
gereksinimlerinin olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle dis iliskilerde, iliskide bulu-
nulan toplumun dinsel yapis1 hakkinda bilgi sahibi olmak ilgili kiiltiirii tanima adi-
na 6nemlidir.” ifadeleri dikkate ¢cekmektedir. Gerek farkl dinlere ait derinlikli bil-
gilerin égrenilmesi, gerekse Ingilizce olarak terminolojinin égrenilmesi cami reh-
berligi hizmetinin niteligini artiracaktir. Bu konuya ek bir 6neri olarak da farkl
dillerde ilahiyat boliimlerinin kurulmasi da bir éneri olarak getirilebilir.6°

Cami rehberlerinin hizmet faaliyeti siirecinde yasadiklar1 sorunlarin, kadro
ve isttihdam sorunu, materyal sorunu ve turizm rehberleri ile yasanan sorunlar
seklinde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 100 kisilik kadro icin ¢ikilan
ilana 23 kisinin basvuru yapmis olmasi her ne kadar gerekli sartlar saglayan kisi
sayisinin azligina isaret etse de bir baska agidan cami rehberliginin yeterince anla-
sillamadig1 veya cazip hale getirilemedigi seklinde de yorumlanabilir. Bu noktada
istihdam ve 6zliik haklarinin iyilestirilmesi konusunda kurum i¢i ¢alismalarin ya-
pilmasi ve cami rehberliginin nitelikli kisiler icin gerek calisma sartlar1 gerekse
maddi gelir agisindan arzulanir hale getirilmesi icin gayret gosterilmesi yerinde
olacaktir. Bu konuda Ay® tarafindan yapilan calismada DiB’in kendisine adil dav-
randigini diisiinen (orgiitsel adalet algis1) din gorevlilerinin mesleki doyumunun

—

Hakkindaki Diistinceleri”, Marife Dini Arastirmalar Dergisi 12/1 (2012), 101.

64 Ankara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi (AUIF), “Lisans Programlari ve Boliimleri” (18 Nisan 2021).

65 Ankara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi (AUIF), “Diinya Dinleri” (18 Nisan 2021).

66 Mustafa Fatih Ay, “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum ile Orgiitsel Adalet Algisi [liskisi”.
Tasavvur/Tekirdag ilahiyat Dergisi 6/1 (Haziran 2020): 248.
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da yiikseldigi tespit edilmistir. Bu nedenle din gorevlilerinin, emeginin karsiligini
gordiigiini diisiinmesi mesleki doyumunu dolasiyla da hizmet kalitesini olumlu
yonde etkileyecektir. Cami rehberlerinin de 6zliik haklari ve istihdam sorunlarinin
¢ozililmesinin, hizmetin kalitesini artiracagl soylenebilir. Ayrica yabanc dil konu-
sunda istenilen yeterlik diizeyinin alan sinavi seklinde diizenlenecek bir sinav ile
aranmasi onerilebilir.

Onemli bir sorun alani olarak goriilen materyal sorunu ise cami rehberleri-
nin destege ihtiya¢c duyduklari konular ile eslesmektedir. Bu konuda goriisiilen
cami rehberleri Baskanligi'n yeterli sayida materyal destegi verdigini belirtmekte-
dir. Ancak hitap edilen kesime uygun materyallerin uzman kisilerce hazirlanmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu noktada hem akademik anlamda ilahiyat alanindan
basta dinler tarihi ve din egitimi alanlar1 olmak tizere destek alinarak hem kavram-
sal hem de egitimsel olarak uzman kisilerce hazirlanmasi ve terminoloji konusun-
da da alan ve dil uzmanlarinin desteginin alinmasi kaginilmaz gériinmektedir. Ay-
rica sunum olarak gorsel ve nitelikli bir tasarim i¢in reklam ve tasarim gibi alanla-
rin da destegine ihtiya¢ duyulacagi sdylenebilir. Bu nedenle énemli bir sorun alani
olan materyal konusunda, saha tecriibesini temsilen cami rehberlerinin de katili-
miyla, dinler tarihi, din egitimi, yabanci dil uzmanlar1 ve tasarim uzmanlarinin yer
aldig1 bir ¢alisma grubu olusturulabilir. Bir diger sorun alaninin ise turizm rehber-
leri ile yasananlar oldugu goériilmektedir. Bu konuda her iki rehberlik alaninin si-
nirlarinin iyi ¢izilmesi, uzmanlik gerektiren konularin isin uzmanina birakilmasi ve
isbirligi icerisinde faaliyetlerin ytriitiilebilmesi i¢in ortak ¢calismalar yapilabilir.

Cami rehberlerine en ¢ok sorulan sorular arasinda cami rehberligine iligkin
sorularin da oldugu tespit edilmistir. Buradan anlagsildig1 lizere cami rehberligi
konusunda turistlerin bilgi sahibi olmadig1 gériilmektedir. Bu nedenle hizmetin
tanitimi1 konusunda havalimanlari, oteller ve turistlere yonelik hizmet alanlarinda
bu hizmetin tanitimi yapilabilir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan ha-
zirlanan rehber ve brosiirlere cami rehberligi hizmeti de eklenebilir.

islam dini ve giincel politik sorular konusunda da bir saha ¢aligmasi yapila-
rak gelen sorular belirli araliklarla tekrarlanan siire¢lerde toplanabilir. Toplanan
bu sorular, olusturulacak bir ¢alisma grubu tarafindan degerlendirilerek, cevaplari
hazirlanarak cami rehberlerine bilgilendirmeler yapilabilir.

Cami rehberlerine sorulan sorular arasinda bulunan giincel politik sorular
ve Islam dini ile ilgili sorular bir anlamda cami rehberligi hizmetinin iizerine te-
mellendirilmesi gereken alan oldugu goriilmektedir. Bu sorular verilen hizmetin
gerekliligi ve muhatabin hizmete olan ihtiyaci olarak iki boyutta ele almak miim-
kiindiir. Cami rehberlerine sorulan sorular arasinda bulunan giincel politik sorular
ve Islam dini ile ilgili sorular bir anlamda cami rehberligi hizmetinin iizerine te-
mellendirilmesi gereken alan oldugu goriilmektedir. Bu sorulari verilen hizmetin
gerekliligi ve muhatabin hizmete olan ihtiyaci olarak iki boyutta ele almak miim-
kiindiir.

Cami Rehberligi Yeterlik Cercevesi Onerisi: Her ne kadar katilimc sayis1 ve-
ya cami rehberi sayisi az da olsa sahadan elde edilen bulgular ¢ercevesinde bir ye-
terlik cergevesi olusturmanin miimkiin oldugu disiiniilmektedir. Bir baska deyisle
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de cami rehberi olacak kisilerin almasi gerekli olan egitimler olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Imam-Hatip yeterliklerine ek olarak, bu hususlar1 genel maddeler
halinde su sekilde siralamak miimkiindir.

Alan Bilgisi;
1. Basta Hristiyanlik, Yahudilik olmak tuzere diger dinlerin inang, ibadet,
mezhep, dini mekan ve sembolleri konusunda bilgi sahibi olur.

2. Ateizm, Deizm, Agnostisizm gibi akimlarin temel goriisleri ve dinlere yo-
nelik elestirileri hakkinda bilgi sahibi olur.

3. Cami rehberligi yapilan yabanc dilde, basta Islam olmak iizere Yahudilik,
Hristiyanlik, diger dinler ve Ateizm, Deizm gibi akimlara iliskin terminolojiye ha-
kim olur.

4. islam sanat tarihi ve mimarisi hakkinda bilgi sahibi olur.

Meslek Bilgisi;

1. Farki din, dil ve kiiltlirlerden kisilerle basarili bir sekilde iletisim kurar.

2. Cami rehberligi gérevini yerine getirmek icin gerekli olan rehberlik bece-
risine sahip olur. Gorev siiresince ele alinan konu ve muhatabin durumunu dikkate
alir.

3. Yeterli yabanci dil diizeyine sahip olur.

Ayrmtili bir sekilde ele alinmasi miimkiin olmakla birlikte cami rehberligi
icin yeterlik ¢ercevesinin ana hatlarinin bu sekilde olabilecegi sdylenebilir. Bu ko-
nuda cami rehberligi icin yeterlik cercevesinin merkeze alindig1 ¢alismalar tasarla-
narak uzman gorisleri, literatiir taramasi vb. cercevesinde daha ayrintili sonuglara
ulagsmak mimkiindiir.

Sonug olarak; cami rehberligi hizmeti uluslararasi alanda islamofobi ile mii-
cadele, islam dini ve {ilkemizin tanitimi gibi konularda énemli bir hizmet alanidur.
Disiplinlerarasi 6zelligi nedeniyle kurumlar arasi isbirligi ile ¢alismalar yapilarak
bu hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi énemlidir. Ayrica, cami rehberlerinin daha
spesifik alanlarda saha tecriibelerinin detayl bir sekilde arastirildig1 ¢alismalarin
yani sira hizmet alan turistlerin de cami rehberligi hizmetine iliskin memnuniyet
ve beklentilerinin ele alindig1 ¢alismalar yapilabilir.
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