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Ozet

Teolojiden tibba, felsefeden sosyolojiye bircok disiplinin ilgi alanina giren éliim, bir¢ok dinde ebedi bir
hayata gecis olarak degerlendirilmektedir. Bu gecis stirecinde her toplum kendi inanglari cercevesinde
cesitli ritiieller tretmistir. Toplumlar élii bedenleri ya mumyalamis, ya yakmis ya da topraga
gémmiistiir. Oliim sonrast siirecte élen kisinin éte diinya yolculugunun rahat gecmesi icin cenaze
térenleri yapilmis, mezarlar inga edilmis ve ruhlarin geri déniislerini engellemek icin cesitli sunaklar
sunulmustur. Geleneksel toplumlarda cenaze térenleri yapmak, élenin yakinlari ve aileleri igin elzem
bir toplumsal gérev olarak degerlendirilir. Bu gérev sosyal destek niteliginde karsilikli gerceklestirilen
bir yardimlasma ile gerceklesmekteydi. Ancak giiniimiiz modern toplumlarinda cenaze téreni yapmak,
bu alanda profesyonellesmis sirketlere birakilmistir. Insanlar éliim sonrast siire¢ hakkinda bilgi sahibi
olmadigindan, onun karsisinda korku, iirperti, teslimiyet, kurtulus diistincesi, anlam arayist gibi
duygular yasamaktadir. Bununla beraber 6liim olgusu cercevesinde, vasiyet etmek, oliiyti yikamak ya
da ona makyaj yapmak, éliiyle vedalasmak, dlenin yakinlarina taziyede bulunmak, 6liimiin ardindan
yas tutmak gibi bircok faaliyet bulunmaktadir.

Oliim kendine é6zgii mekdnlar iiretmistir. Bu mekdnlarin zamana, topluma ve kiiltiire gére sekil aldigi
muhakkaktir. Dolayisiyla mezarliklarin, toplumlarin sosyal ve kiiltiirel dinamiklerin é6zel bir gériiniimii
oldugu bilinmektedir. Bu mekdanlar ayni zamanda éliime yénelik tutumlar: yansitir ve dolayli olarak
sosyal yapi ve onun organizasyonu hakkinda bilgiler tasir. Baska bir agidan birer kiiltiirel peyzaj niteligi
tastyan bu mekdnlar, sosyal bir diizen insa etmek icin de kullamlmiglardir. Bununla beraber
mezarliklarin toplumun bir aynasi olarak degerlendirilmesi, insanlart daha dikkatli ve bilingli bir
bicimde hayatlari stirdiirmelerine etki etmektedir.

Oliim, bilhassa tip ve dinin yéneldigi bir konudur. Giiniimiizde 6liimle ilgili bircok meslek
bulunmaktadir. Doktorlar, yogun bakim calisanlari, gassallar, imamlar, avukatlar ve belediyeler éliimle
alakali hizmetler sunmaktadirlar. Belediyeler éliime dair faaliyetleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu
faaliyetlerden biri de defindir. Mezarliklarda defin islerini yiiriiten mezarcilar ayni zamanda, defin icin
mezari hazirlar, 6lii bedenleri yakinlar: ile beraber mezara indirir, gerekli yonde bedeni ve basi
konumlandirir, tas ya da tahta gibi unsurlarla topraktan korumak icin érter, mezarin kapatilmast icin
toprak atar, bas ve ayak taslarini koyar ve mezarin cevresini temizleme islerini yapar.

Calismada, mezarcilarin mesleklerini nasil anlamlandirdiklari, insanlarin islerini nasil nitelendirdikleri,
yaptiklari islerin aile ve sosyal hayatlarini nasil etkiledigini tespit etmek amaglanmistir. Calisma nitel
arastirma desenlerinden olgubilim (phenomenology) deseni ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Calisma
grubunu Bingdl, Elazig ve Malatya illerinde mezarhklar miidiirliigii biinyesinde gérevli olarak ¢alisan
on alt1 mezarci/defin iscisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis gériisme
formu kullanilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile ¢éziimlenmistir. Bu siire¢ sonucunda
tasnif edilen veriler, defin, drama(turjik)tik bir gosteridir, mezarcilik; yemekte konusulmak istenmeyen
bir istir, damga yapilan iste ickindir, bir uyum mekanizmasi olarak duyarsizlasma, rol mesafesi:
mezarlikta kalan is/eve gétiiriilmeyen is ve manevi/kutsal is olarak alti tema altinda toplanmigstir.
Calisma sonucunda, mezarcilik mesleginin toplum nezdinde yeterli sayginlik diizeyinde algilanmadigi,
mezarcilarin yaptiklari islerden dolayr damgalandiklari, zamanla islerine karsi duyarsizlastiklari,
glindelik hayatlarina devam etmeleri icin mesleki rolleriyle aralarina mesafe koyduklari ve cesitli
zorluklarla bas etme mekanizmalar gelistirdikleri tespit edilmistir. Mezarcilar hakkinda ulusal alanda
bilimsel miistakil bir ¢calismaya ulasilamamistir. Bu nedenle mezarcilarin ruhsal, sosyal, mesleki, vb.
konularda arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu alanda literatiiriin olusmasi igin lisanstistii
calismalara ihtiyag duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Din Sosyolojisi, Mezarci, Defin, Zor/Kirli Is, Damgalama, Duyarsizlasma,
Manevi/Kutsal is.

A Qualitative Study on Gravediggers

Summary

Death, which is an interest of many disciplines such as theology, philosophy, medicine and sociology, is
considered as a transition to eternal life in many religions. In this transition period, each society has
produced various rituals within the framework of their own beliefs. Societies have either mummified,
burned, or buried dead bodies. Funeral ceremonies were held, and tombs were built for the deceased to
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have a comfortable journey to the next world and various altars were presented to prevent the return
of the souls. In traditional societies, performing funeral ceremonies is considered a social duty necessary
for the relatives and families of the deceased. This task was performed through mutual assistance in the
form of social support. However, in today's modern societies, making funerals is left to professional
companies. Since people do not know the post-mortem process, they experience feelings such as fear,
shudder, surrender, the idea of salvation, and the search for meaning. However, within the framework
of death, there are many activities such as making a will, washing the dead or putting on make-up,
saying goodbye to the dead, condolences to the relatives of the deceased, and mourning after death.
Death has produced unique spaces. These places are certainly shaped according to time, society, and
culture. Therefore, it is known that cemeteries are a particular view of the social and cultural dynamics
of communities. These spaces also reflect attitudes towards death and indirectly convey information
about the social structure and its organization. From another point of view, these spaces, as cultural
landscapes, were also used to build a social order. However, the evaluation of cemeteries as a mirror of
society affects people to lead their lives more carefully and consciously.

Death especially is a subject of medicine and religion. Today, there are many professions related to
death. Doctors, intensive care workers, ghassals (dead washers), imams, lawyers, undertakers, and
municipalities also provide death-related services. Municipalities include activities related to death. One
of these activities is burial. In cemeteries, burials are carried out by gravediggers. For this purpose, in
the cemetery, those who prepare the grave for burial do their job such as taking the dead bodies to the
grave with their relatives, positioning the body and head in the necessary direction, and covering it with
elements such as stone or wood to protect it from the soil, throwing soil to close the grave, putting the
stones, and cleaning the surrounding of the grave.

In this study, we tried to determine how the gravediggers make sense of their work, how people describe
their work, and how their work affects their family and social lives. The study was carried out within
the framework of the phenomenology pattern, which is one of the qualitative research designs. The
study group consists of sixteen gravediggers/burial workers working under The Cemeteries Directorate
in the Provinces of Bingdl, Elazig, and Malatya. A semi-structured interview form was used as a data
collection tool. The obtained data were analyzed by descriptive analysis technique. The themes classified
as a result of this process are as follows: The burial is a dramatic/dramaturgic show, the graveyard is
an undesirable business to talk about at diner, the stamp is immanent in the work done, desensitization
as an adaptation mechanism, role distance: work left in the cemetery/ work not taken home,
spiritual/sacred work.

As a result of the study, we determined that the profession of burial is not perceived at a sufficient level
of respect in the eyes of society, that the gravediggers are stigmatized because of the work they do, and
they become insensitive to their work over time, they distance themselves from their professional roles
in order to continue their daily lives, and they take into account the spiritual dimensions of their work
in coping with various difficulties. No independent scientific study could be found in the national area
about gravediggers. For this reason, it is necessary to conduct research on the spiritual, social, and
professional issues of gravediggers. Postgraduate studies are needed for the formation of the literature
in this field.

Keywords: Sociology of Religion, Gravedigger, Burial, Hard/Dirty Work, Stigma, Depersonalization,
Spiritual/Sacred Work.

Giris

Mezarcilar 6liim sonrasi siirecte defin islerini yerine getirmektedirler. Oliim,

bazi dinlerde ebedi hayata gecis olarak kabul edilmektedir. Elbette bu gecis Bahar
(2013: 267)'1n belirttigi gibi, farkli inang¢ sistemleri bakimindan degisik sekillerde
kabul edilmistir. Genel olarak, siirdiiriilen yasamin 6liimle sona erdigine, ancak
baska bir diinyada sonsuz bir hayatin basladigina inanilmistir. Bu inanislardan
otiird 6lim toérenleri 6liiyll 6teki diinyaya hazirlama ritiiellerine dontismiistiir. An-
cak, oliilerin oteki diinyadaki seriiveni konusunda farkl inanglar ortaya ¢ikmistir.
Baz1 toplumlar oliileri muhafaza etmek icin mumyalamis, bazilar1 yakmis, bazilar
da ¢6liileri dogrudan topraga gommiislerdir. Bununla beraber Basok-Dis (2018: 378-
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226 Yunus Bucuka

379) olum ile ilgili ¢esitli faaliyetler, mekanlar ve meslekler oldugunu dile getirmek-
tedir. Oliim olgusu ¢ercevesinde vasiyet etmek, 6liiyli yikamak ve ona makyaj yap-
mak, 6liiyle vedalasmak, 6liiyli gommek ya da yakmak gibi faaliyetler bulunmakta-
dir. Hastaneler, gasilhaneler, krematoryumlar (cesetlerin yakildigi yer), mezarliklar
oliimle ilgi 6nemli mekanlardir. Korku, tirperti, inkar, teslimiyet, timit ve kurtulus
diistiincesi, anlam arayisi gibi duygular ise 6liimtin tlirettigi temel duygular arasinda-
dir.

Insan yasaminda é6liim oldukca énemli bir yer tutar. Hatta De Coulanges
(2001: 17)’a gore éliilere tapma, en eski din olarak kabul edilebilir. insanlar Indra
ya da Zeus hakkinda herhangi bir fikre sahip olmadan 6nce, 6liilerden korktular, on-
lara dua edip taptilar. Onlar i¢in 6liim ilk gizemdi ve insanin diisiincelerini gériinen-
den goriinmeyene, gecici olandan ebediyete, insani olandan ilahi olana yiikseltti. Du-
man (2021: 85-86)’a gore, insan1 bir “homo religious” haline getiren, aklini sarsan,
iradesini sinirlandiran, yasami korkutucu bir gizeme doniistiirerek, gercekligi yeni-
den tanimlamasina neden olan 6liim diisiincesidir.

Defin bazi dinlerde 6nemli bir ritiieldir. Hristiyanlikta 6liiniin defnedilmesi
veya yakilmasi, 6len kisinin vasiyetine veya mirasg¢ilarinin tercihleriyle yapilmakta-
dir. Dinsel agidan 6liintin defnedilmesi veya yakilmasi hususunda kesin bir kural bu-
lunmamaktadir (Kizilabdullah, 2019: 128). Miisliiman toplumlarda defin, 61iim son-
ras1 hayata gecis toreni olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda 6liim sonrasi bir¢ok
faaliyet bulunmaktadir. Bunlar cesedin yikanmasi, kefenlenmesi, cenaze namazinin
kilinmasi, mezara defnedilmesi, telkinde bulunulmasi, taziyelerin diizenlenmesi gibi
geleneksel ve dini faaliyetlerdir. Ebedi hayata gecisin ilk basamagi olan kabir haya-
tinin baslangicinda ise “telkin” téreni yapilir. Olii belirlenmis kurallara gore defne-
dildikten sonra, imam tarafindan, islam'in temel kurallari 6liye hatirlatilir. Bu faa-
liyetlerin tiim, 6te diinya hayatina gegisi ifade eder (Unal, 1998: 166).

Mezarcilar 6liim gerceklestiginde mezarliklarda gesitli hazirliklara baslarlar.
Zira 6lii bedenin defnedilmesi gerekir. Sagir ve Aktas (2020: 277) Batidaki ve Tiir-
kiye’deki 6liim sonra siireci hakkinda sunlari belirtmektedirler. Batida kurumsalla-
san cenaze hizmetleri, 6zel profesyonel sirketler araciligiyla endiistriyel bir nitelik
kazanmustir. Tiirkiye’de ise bu hizmetler belediyeler vasitasiyla sosyal hizmet kap-
saminda sunulmaktadir. Sagir ve Aktas, Tiirkiye’de heniiz 6liim sonrasi islerin yiiri-
tiilmesine iliskin profesyonellesmis bir sirketlesme s6z konusu olmadigindan, 61iim
endiistrisi yerine ilgili hizmetleri "6li bedenlerin yonetimi" olarak kavramsallastir-
manin daha uygun oldugunu dile getirmektedirler. Onlara gore, 6lii bedenlerin y6-
netimi kavrami, 6liim sonrasi islerin salt ekonomik bir tiiketim alani olarak degil,
din ve kiiltiir temelli faaliyetler olarak algilanmasi bakimindan 6nem tasir. Mezarci-
lar da bu 6lii bedenlerin yonetimi siirecinin defin asamasinda 6liiyii ugurlama, top-
raga verme gibi miithim olarak degerlendirilen isleri yerine getirmektedirler.

Modern hayat mezarcilarin calisma mekanlarini ve islevlerini yeniden sekil-
lendirmistir. Modern dncesi toplumlarda cenaze térenleri diizenlemek sosyal bir go-
rev ve sorumluluktur. Ancak modern toplumlarda cenaze toéreni diizenlemek, pro-
fesyonellerin miidahalesini gerektiren bir siire¢ haline gelmistir. Dolayisiyla, top-
lumdan gelen destek artik miimkiin olmadigl icin, cenaze hizmetleri satin
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alinmaktadir (Shimane, 2018: 6). Cenaze térenleri topluluklari birlestirdigi ortak ze-
minden yoksun kalmaktadir. Profesyoneller, ticari cenaze térenlerini hazirlar, di-
zenler ve yiritir, olilerin yakinlarina yalnizca 6demesi gereken ticretler kalir (Su-
zuki, 2000: 4).

Biiylik kentlerde ve metropollerde dliimle ilgili inang, deger ve algilamalar
farkhlasmistir. Oliime iliskin dinsel ve kiiltiirel ritiiellerin yerini basit, sade ve tek-
diize toplumsal torenler almistir. Cenaze hizmetleri yaninda mezar ve dua hizmet-
leri, gazetelerdeki 6liim ilanlari, mezarliklarin standartlasmasi gibi gostergeler,
6liim olgusunun kiiltiirel gériintimiine zarar vermekte ve 6liim imgesini dahi toplum
disina itmektedir (Sagir, 2012: 906; Sagir, 2017). Bedenleri, mekanlari ve kiltiirleri
tektiplestiren modernite, 6lme bigimleri lizerinden 6liimiin kendisine miidahale et-
mektedir. Oyle ki, 5lmekte olan kisinin sikintilarini azaltmak icin toplu olarak gesitli
torenler gerceklestiren pastoral ve maneviyat-eksenli toplumlar, artik son anla-
rinda sevdiklerini ¢cagin din adamlari olan doktorlara ve cagdas mabetler olan has-
tanelere birakmaktadirlar (Demir, 2017: 200).

Mezarcilarin ¢alisma alani olan mezarliklar defin gelenegiyle olusmuslardir.
Kur’an’it Kerim defin gelenegini baslatan kisinin Hz. Adem’in oglu Kabil oldugunu
belirtir. Oliileri gdmmek icin dzel bir mekan tesis etmek daha ¢ok yerlesik toplum-
larda rastlanmaktadir. Arkeoloji terminolojisinde “nekropolis” (6liiler sehri) ad1 ve-
rilen mezarliklar kiiltiire, cografyaya gore sekil almislardir (Bozkurt, 2022). Mezar-
lik sosyal ve kiiltiirel dinamiklerin ézel bir gériiniimiidiir. Oliime yénelik tutumlari
yansitir ve dolayli olarak toplumsal yap1 hakkinda bilgiler verir. Kiltiirel peyzajlar
olarak “6liilerin mekan1”, bir sosyal diizen insa etmek ve sinirlar1 tanimlamak i¢in
de kullanilabilir. Ote yandan, mezarligin toplumun bir aynasi olarak algilanmas, in-
sanlar1 bilingli bir bicimde hayati gecirmeye yoneltmektedir (Gusman ve Vargas,
2011: 25). Mezarliklar, yasayan toplumunun gegici gortntiisiidiir. Ciinkii 6liler de-
gisim anin1 yagamistir ve onlarin mezarlari sehirlerinin kaliciiginin goriintir isaret-
leridir (Aries 1976).

Mezarcilik tamimlanmis bir is olarak bazi belgelerde mevcuttur. Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) mesleki tanima gére mezar kazma isgisi, "toplumun dini inanc ve
goreneklerine uygun olarak belirli standartlarda mezar kazma isini yapan" kisidir.
Mezarcy; "kazi i¢in gerekli malzemeyi temin etmek, mezar kazmak, mezar igerisin-
deki topraklari temizlemek, cenazenin defnedilmesinden sonra mezari toprakla dol-
durmak, mezarin bas tarafina mezar bilgilerini icerir tabelay1 takmak", vb. gorevleri
yerine getirir (www.calismaportali.com). Batida da benzer bir sekilde; elle mezar
kazma ve mezarlarin geri doldurulmasi, cenaze kaldiranlarin gelmesi icin mezarla-
rin ve ¢evresinin hazirlanmasi, mezarlik alaninin genel bakimi gibi gérevleri yerine
getirmektedirler (www.newport.gov.uk). Ancak bu islerin yani sira 6nemli bir ayrim
mevcuttur. Yukarda belirtildigi gibi Batida cenaze hizmetleri profesyonel sirketler
vasitasiyla yiritilmektedir. Bu siirecte mezar kazici 6li ile herhangi bir temasta
bulunmamaktadir. Tabutlar dogrudan mezara konulmaktadir. Ancak Tiirkiye'de
mezarcilar kefenlenmis 61ii bedenleri uygun bir dogrultu ve pozisyonda mezara yer-
lestirirken onlara dokunmaktadirlar.

Mezarlikta, mezar1 hazirlayan, oliileri yakinlari ile beraber mezara indiren,
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tas ya da tahta gibi unsurlarla topraktan korumak i¢in érten, mezarin kapatilmasi
icin toprak atan, bas ve ayak taslarini koyan ve mezarin ¢evresini temizleyen gérev-
liye, mezarci, mezar kazici, definci, defin gorevlisi gibi isimler verilmektedir. Calis-
manin bundan sonraki béliimiinde zikredilen mezar ve defin islerini gerceklestiren
kisiler icin mezarci ve yiirittiikleri isler icin de mezarcilik teriminin kullanilmasi uy-
gun bulunmustur. Zira ISKUR meslek kod listesinde (www.esube.iskur.gov.tr) me-
zar kazma iscisi olarak tasnif edilen, kimi zaman mezar kazmak zorunda kalan, me-
zar icindeki gerekli diizenlemeleri yapan, ayni zamanda defin yapan Kkisi icin defin
gorevlisi ya da mezar kazic1 demek yeterli olmayacaktir. Bu terimler, herhangi bir
tanimlama degil, calismanin terminolojik biitiinligiiniin saglanmasi agisindan tercih
edilmistir.

Mezarcilar ile ilgili uluslararasi literatiirde, bilhassa cenaze evlerinin ¢ok kiil-
tiirli yapu ile iliskileri, yas ve sosyal destek islevleri hakkinda (Laderman, 2003; Van
der Pijl, 2017; Hightower vd., 2006; Lensing, 2001; Forsyth, 2006;), mezar kazicilar
ve cenaze levazimatg¢ilarinin ani ve yasantilari, mesleki nitelikleri, ekonomik gelir-
leri, saglik kosullari, damgalanmalari gibi konularda gesitli calismalar bulunmakta-
dir (Nadle, 2010: Petrillo, 1990; Buda, 2019; Pinheiro vd., 2012; Saunders, 1995:
Batista ve Codo, 2017). Ulusal boyutta, ¢alismanin anahtar kavramlarinin, Yiiksek
Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi, Dergipark ve Google Akademik gibi bilimsel
yayin sitelerinde yapilan taramalarinda, biiytik bir kismi tarih, etnografi, halkbilim
ve arkeoloji disiplinleri kapsaminda; defin sekilleri, pratikleri, yontemleri, ritiielleri
ve defin sonrasi uygulamalar ile mezar taslari mezar tipleri gibi basliklarda bilimsel
¢alismalar yapilmistir. Mezarci ve definci kavramlarinin taratilmasi sonucunda s6z
konusu sitelerde herhangi bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu dogrultuda sosyoloji
6zelde din sosyolojisi alanlarinda mezarcilar ile ilgili mistakil bir bilimsel ¢calismaya
erisilememistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin, olguyu spesifik baglamda inceleyen bir
arastirma olmasi bakimindan énem tasidig dile getirilebilir.

Olimii inceleyen bilim dal olan tanatoloji alaninda yapilan sayisiz aragtir-
maya ragmen, mezarcilar hakkinda ¢ok az sey yapilmistir. Onlar hakkinda bilinenler
mitlere, hurafelere ve 6nyargilara dayanmaktadir. Mezarcinin dliilerin bekgisi oldu-
guna iliskin mitler sayisizdir. Mezarci, baskalari tarafindan zor, koti ve gizemli ola-
rak algilanan bir ortamda ¢ahgir. Oliimiin somut yonleri olan tabutlar, mezarlar ara-
sinda isini yapar ve sonug olarak tiim bunlarla degerlendirilir (Petrillo, 1990: 139-
140).

Calismanin amaci, olgubilim yaklasimi baglaminda, mezarcilarin yaptiklari is-
leri nasil anlamlandirdiklarini, yaptiklar isin insanlar tarafindan nasil degerlendi-
rildigini ve bu islerin onlarin aile ve sosyal hayatlarini nasil etkiledigini tespit et-
meye calismaktir.

Calisma mezarcilarin toplumsal goriiniimlerini ve mesleki kimlik olusturma-
larinin toplumsal siirecini betimlemektedir. Oliimiin toplumsal karsiiginin giiclii ol-
masl1 baglaminda, mezarcilarin bu siirecte listlendikleri islevlerin anlamlandirilma
¢abasini da tasimaktadir. Calisma ayni zamanda mezarcilarin nasil bir ortamda ve
hangi kosullarda ¢alistiklarina da dikkat cekmektedir. S6z konusu hususlar toplum-
sal baglami icinde mezarcilarin goézlem, deneyim ve algilar1 dogrultusunda nitel
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arastirma deseniyle belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Mezarcilarin yaptiklar: defin seremonik bir atmosferde gerceklesmektedir.
Mezar basinda formel, enformel bazi islerden sorumlu imam, mezarci gibi kisiler
bulunmaktadir. Bu ortamda bilhassa mezarci merkez bir rol iistlenmektedir. Oliiyi
son yolculuguna ugurlarken, 6liiyii mezara yerlestirirken, mezari kapatirken tistlen-
digi isler mezar basinda bulunan insanlar tarafindan 6zenle takip edilmektedir. Bu
yapilan isler dikkat gerektiren hassas niteliktedir. Bu baglamda ¢alismada Erving
Goffman'in dramaturjik yaklasimi bu stireci anlamlandirmak i¢in bagvurulan énemli
bir temeldir. Zira bu yaklasimda kullanilan kilit kavramlar (aktor, performans, goz-
lemci, vitrin, sahne 6nii ve arkasi gibi) mezarcilarin yaptiklar isleri betimleme igin
uygun niteliktedir. Bununla beraber mezarcilarin bazi noktalarda damgalandiklari
diistintilmektedir. Damgaya dair literatiir Goffman'in damga teorisi ¢cercevesinde se-
killenmektedir. Mezarcilarin damgalanmalarinin énemli bir boyutunun yaptiklari
islerle alakali oldugu, mezarciligin zor ve kirli bir is oldugu (Ashforth ve Kreiner,
1999) da literatiirde bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢calismada damganin bu boyutuna
iliskin degerlendirmeler de yapilmaktadir. Ayrica mezarcilar fiziksel ve duygusal
bir¢ok zorluklarla bas etmek icin ¢esitli yollara basvurmaktadir. Bunlardan biri de
Goffman'in "rol mesafesi" olarak tanimladigi, mezarcilarin mezarlikta yaptiklar is-
leri aile ve sosyal iliskilerine yansitmamasini iceren bir mekanizmadir. Bununla me-
zarcilar istlendikleri mesleki rollere dair anlam ve yasantilari geride birakarak ben-
liklerini ve ailelerini korumaktadirlar.

1. Arastirmanin Yontemi

1.1. Arastirmanin Modeli

Calisma nitel bir arastirmadir. Arastirma desenlerinden olgubilim (fenome-
noloji) deseni ¢ercevesinde yapilandirilmistir. Olgubilim deseninde, kisisel yasanti
ve deneyimler 6n plandadir. Bu arastirmalar derinde olani, sakli ama potansiyel ta-
siyan verilerin elde edilmesine yoneliktir. Kisilerin icinde bulundugu konum geregi
karsilastigi durum ve olgulari nasil anlamlandirdiklar: dikkate alinir. Dolayisiyla 6z-
nenin dlinyayi, yasamini, isini vb. nasil degerlendirdigi 6nemlidir. Arastirmacilar bu
anlam diinyasini analiz etmektedir. Bu durum da derinlemesine goriismelerin kul-
lanilmasini gerekli kilar (Creswell, 2003; Patton, 2014). Bu dogrultuda erisilen veri
ve sonuglarin, 6zne ya da ¢alisma grubu ile sinirli oldugu diisiiniildiigiinde, genelles-
tirilmesi s6z konusu olamaz.

1.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Bingol Belediyesi, Elazig Belediyesi ve Malatya
Biiyiik Sehir Belediyelerine baglh mezarliklar miidirligi biinyesinde gorevli olarak
¢alisan on alt1 (16) mezarci olusturmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Baz1 Demografik Bilgiler

Defin isinde
Sira No Yas Egitim Diizeyi Hizmet Yili
Calisma Yili
K1 49 Lise 22 22
K2 43 {lkokul 6 6
K3 44 Lise 2 2
K4 36 Ortaokul 2 2
K5 53 Ortaokul 24 2
K6 42 Lise 20 3
K7 48 {lkokul 2 2
K8 37 Lise 2 2
K9 53 {Ikokul 25 15
K10 46 {lkokul 2 2
K11 45 Ortaokul 18 10
K12 52 Yiiksekokul 25 6
K13 51 {Ikokul 25 12
K14 38 {lkokul 2 2
K15 46 Lise 24 24
K16 41 Ortaokul 11 11

Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda; alt1 (6) ilkokul, doért (4) orta-
okul, bes (5) lise mezunu ve bir (1) katilimci da yiiksekokul mezunudur. Yas durumu
dikkate alindiginda en genci 36 en ileri yasi olan ise 53 yasindadir. Katilimcilarin yas
aralig1 35-55 arasinda oldugu goriilmektedir. Biri disinda tiimii evli ve ¢ocuk sahibi-
dir. Katihmcilardan sekizi defin isinden 6nce belediyelerin baska hizmet alanlarinda
calismislardir. Digerleri ise daha once is¢i, fabrikada ustabasi, mermerci, ¢evre dii-
zenlemeci, boyacilik, berber ve ¢ay ocag isletmeciligi islerinde bulunmuslardir. Ka-
tilimcilarin yarisi gérevlerinin ilk ii¢ yilinda bulunmaktadirlar. ikisi alt1 y1l, digerleri
ise on y1l1 agkin siiredir defin islerini yapmaktadirlar. Sekiz katilimci yirmi yili askin
sliredir is hayatinda bulunmaktadir.

1.3. Veri Toplama Stireci ve Analizi

Arastirmada, Bingol Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kuru-
lu'ndan 29.11.2021 tarih ve E.38286 sayili yazi ile uygun bulunan yar1 yapilandiril-
mis goriisme formu kullanilmistir. Gériismeler i¢cin sorumlu amirlere ulasilarak ran-
devular alinmistir. Gortismeler 2021 yili Aralik, 2022 yili1 Ocak ve Subat aylari igeri-
sinde, mesai saatlerinde mezarliklarda katilimcilarin dinlendigi mekanlarda gercek-
lestirilmistir. Goriismelerin timii yiiz yiize yapilmistir. Gériismede demografik un-
surlari, meslege baslama, sosyal iliskiler, yasam sartlari, ¢alismanin fiziksel ve duy-
gusal kosullari, saglik durumu, isleri hakkindaki diisiinceleri, insanlarin isleriyle
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ilgili degerlendirmeleri gibi bir¢cok basliga yer verilmistir. Goriismeye baslamadan
goriismelerin kayit edilmesi icin izin alinmistir. Yapilan kayitlarin tamami desifre
edilmistir. Metin i¢ine alinan dogrudan alintilarin kime ait oldugu belirtmek ama-
cyla (K1, 12) seklinde kodlanmistir. K1 katilimciyi, 12 ise katiimcinin defin isle-
rinde ¢alistif1 stireyi ifade etmektedir. Ulasilan veriler betimsel analiz teknigi ile de-
gerlendirmeye tabi tutulmustur.

2. Bulgular

Verilerin betimsel analizi sonucunda, literatiirden de yararlanarak alti tema
olusturulmustur. Temalar; E. Goffman'in dramaturjik yaklasimi ve damga teorisi
baglaminda degerlendirilecek olan; "defin, drama(turjik)tik bir gosteridir", "damga
yapilan iste ickindir", "rol mesafesi: mezarlikta kalan is/eve gétiiriilmeyen is" temalari
ile "mezarcilik; yemekte konusulmak istenmeyen bir istir", "bir uyum mekanizmasi

olarak duyarsizlasma" ve "manevi/kutsal is" olarak isimlendirilmistir.

2.1. Defin, Drama(turjik)tik Bir Gosteridir

E. Goffman, dramaturjiyi, sosyal etkilesimleri bir tiyatroda gerceklestirilen
performanslarmis gibi analiz etme yaklasimi olarak tanimlar. insanlar, giinliik ha-
yatlarini tipki sahnedelermis gibi yasarlar. Bu sahne, ayni zamanda benliklerin su-
nuldugu sembolik bir alandir. Dolayisiyla giinliik yasamin siirekliliginde bir¢ok de-
giskeni dramaturjik ilkeler ¢cercevesinde degerlendirmek miimkiindiir. Glindelik ha-
yati, 6zgiin bir terminolojiyle (aktor, performans, sahne, vitrin, seyirciler gibi) in-
sanlarin giinliik faaliyetlerinde, birey ve digerleri arasinda etkilesimci bir zeminde,
aktorlerin performanslarini izleyicilere sunumlari bir oyun/tiyatro gibi yorumlan-
masini ortaya ¢ikarmistir (Goffman, 2014a: 33-35).

Goffman’in dramaturjik yaklasimi ¢cercevesinde defin siireci de yorumlanabi-
lir. Bu cergevede aktoriin (mezarci), gézlemcilerin (defne katilan kisilerin) nezare-
tinde yaptig1 tiim faaliyetler onun performansini (6liiniin defin edilmesi) dile getirir.
Rutinin/roliin gercgeklestirilme siirecinde, is birligi icinde oldugu kisiler performans
takimini olusturur. Performansin gozlemcilere sunuldugu alan ise vitrindir (defin
alani). Performansin sergilendigi alan, sahne 6nii (mezar) ve performansin tamam-
lanmasi i¢in gergeklestirilen defne hazirlik asamasi, sahne arkasi olarak kavramsal-
lastirilabilir.

Definde tiim faaliyetler mezarci etrafinda sekillenmektedir, vitrinde olan me-
zarcidir. Kendisinden beklenen performansa uygun rutinler ortaya koymak duru-
mundadir. Mezarcilarin belirli periyotlar icerisinde performanslarini sergilemeleri
rutin bir siireci ifade etmektedir. Oncelikle faaliyetlerin sergilenmesi icin dekor, fi-
ziksel planlama, arka plan ve ara¢-gereclerden miitesekkil set bulunmaktadir. Ruti-
nin sergilendigi sahne mezardir. Bu sahnede aktoriin performansi icin kullanilacak
materyaller, rutinin gerceklestirilmesi i¢in eksiksiz olmalidir:

“Onceden, mezarlarimizi hazirlyyoruz. Kepge (is makinasi) ile mezar esilir. Mezara

indirirken 6liiniin yakinlarini ayakucuna veriyoruz, indirip baglarini ¢6ziiyor. Kefe-

nin bag, ayak ve orta kusaklarini ¢ézdiikten sonra sag kolu iistiine dondiirtip yumu-
sak sirt topragimiz var, onu sirtina veriyoruz. Cenaze saga tarafa yatirilir, ytizii
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kibleye gelecek sekilde, basinin altina da biraz toprak veriyoruz ve cenaze defnedi-

lir.” (K4, K15, K1, K11).

Goffman (2014: 84), rutinin sergilenmesinde, is birligi icinde olan bir grup
oldugunu soyler. Bu grup, ilgili terminolojide performans takimi olarak kavramsal-
lastirilmaktadir. Takim iiyeleri, esgiidiim icinde rutinin gereklerini paylasmak zo-
rundadirlar. Performans takiminda sahnede olan aktoérlerin yaninda, seyirciler/de-
fine katilan yakinlar ve diger insanlar da takimin tiyesi durumundadir. Onlar da ru-
tini tamamlamak i¢in hazir bulunmaktadirlar.

“Cenaze gelir, yakinlari ile beraber alip indiririz. Saclarimizi koyariz sonra toprak
atilir, herkes birer kiirek atar, isteyen olursa devam eder, yoksa biz toprak atariz.
Toprak atmaya cemaat énce bagslyor, biz baslayamayiz cenaze sahiplerinin énce
baslamasi lazim, bu bir usuldiir.” (K15, 24).

Defin téreninde mezarcilar ve define istirak edenler aktor ve seyirciler ya-
ninda imam/ydnetmen da rutinin énemli bir unsurudur. imam dogrudan defin to-
renini yonlendirmektedir. Dolayisiyla herhangi bir aksakligin olusmamasi i¢in ruti-
nin uygun seyrini yonetmektedir. Bununla beraber onun da bir aktor oldugu rutinin
sonunda anlasilmaktadir:

“Mezar taslarini en son olarak ayak ve basucuna koyuyoruz topragi diizenledikten
sonra geri gekiliyoruz. Artik imam mezar iistiinde telkin okumaya basliyor. Telkin
bittikten sonra imam cemaate 'cenaze sahipleri sizin taziyelerinizi kabul edecek’,
sonra yolun kenarina cenaze sahipleri dizilir, yakinlar, komsular, arkadaslar taziye-
lerini verirler. Imam taziye yerini, mevlidin zamanini séyler ve herkes dagilir.” (K1,

22).

Ayrica, arka bolgede cesitli roller listlenen takim iiyeleri de vardir. Bu siiregte
cenaze araci soforii, morg gorevlisi, gassal gibi arka planda aktoriin rutini sahnele-
mesi i¢in 6n hazirlik yapan performans takimi bulunur. Olii beden yoénetimi dikkate
alindigida bunun bir silire¢ yonetimi oldugu ve bir¢ok isin de bu siiregte birbirini
takip ederek gerceklestirildigi bilinmektedir. Uzun yillar s6z konusu yonetim siire-
cinde gorev yapmakta olan K15 bu stireci soyle ifade etmektedir:

“Bizi telefonla artyorlar, cenazemiz var. Evde éldiiyse énce 112 gidiyor. Doktor baki-

yor, éliim raporu veriyor. Oliim raporu verildikten sonra cenazeyi aliriz. Doktor ra-

poru olmadan cenazeyiyitkamaya almiyoruz. Sofériimiiz gider alir. Kimsesiyoksa biz

iki kisi gérevlendiririz. Gérev kagdidi yazilir, cenaze alinip gelinir. Burada morglari-

miz var morga birakilir, morg numarasi verilir. Cenaze gasilhanede yikanir ve ke-

fenlenir. Ertesi giin defnedilecekse cenaze sahibi 'su saatte defnedecegim’ der bize.

Biz de o saati o adama yazariz. Yazilan saatten bir saat énce gelir, cenazesinin is-

lemlerini yapar. En son tapu veriyoruz, mezar yeri tapusu” (K15, 24).

Mezarlik ile ilgili séylenmis ¢ogu s6zde bir¢ok s6zde, korku ve hiiziin bulun-
maktadir. Mezarliklarin bir mekan olarak insanlar1 kendinden uzaklastirdig: kabul
edilebilir. Herkesin az ¢ok bildigi bu mekanlar, bazi insanlar i¢in bir ¢alisma alanidir.
Meslek hayatlarinin tiimiinii burada gegirmek zorunda olan mezarcilar igin, gomi-
lenler ve mezarliga gelip giden insanlar siirekli bir dongiiyii ifade etmektedir. Dola-
yisiyla bu siirecte i¢ acitan, onlar1 duygulandiran bir¢ok vaka ile karsilagsmislardir.
Bu, onlarin tahammil giliciini smayacak nitelikte degerlendirilmektedir.
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Katilimcilarin ¢ogu, baslarindan gecen hiiziin verici bir¢ok olay oldugunu dile getir-
mislerdir. Birka¢ 6rnek durumu agiklamak icin verilebilir:

“Bir ¢ocuk vardi. Annesini defnediyorduk, annesini soruyordu. Define sahit olmasina

ragmen annem ne zaman geri gelecek diyerek agliyordu.” (K1, 22).

“(..) annedir, ¢ocugunu gémerken 'atmayin toprak listiine' diyor. 'Siz neden benim

kizimi buraya koydunuz, burada iigtir, soguktur, siz gideceksiniz, burada yalniz ka-

lacak” (K2, 6).

“Bir cenazeye hi¢c unutmam. Bir hanim birakmiyordu, 'atmayin, topragi benim ba-

bamin iistiine’ diye hem de kiiregi milletin elinden aliyordu. Bunlar agir seyler etki-

leniyoruz sonugta insaniz o kadar gézyasina bagirmaya biz de duygulaniyoruz”

(K15, 24).

Mezarcilarin tistlendikleri rolleri yerine getirirken kendilerini izleyen kisiler
tistiinde etkili izlenimler birakmasi, toplumsal hayatin geregidir. Faaliyetler siirdii-
rilliirken rutinlerin sahnelenmesinin, rutinin izleyiciler tistiinde beklenilen etkiyi
olusturmasi hususunda performansin muhatabi olan toplumun istek ve beklentile-
rine uygun olmasi icap eder. Olii yakinlarinin aktérlerden temel istegi uygun bir de-
fin yapilmasidir. izleyiciler, rutini begendiklerini dua ve siikranlarini sunarak mem-
nuniyetsizliklerini de miidahale ederek, performansi yonlendirerek dile getirmek-
tedirler (Goffman, 2014). Aktoriin performansi, genel olarak toplumun dinsel deger-
lerini, kiiltlirel unsurlarini temele aldigindan 6nem tasimaktadir:

“Kendini bilgili zanneden insanlar defin islerine karisiyorlar, calisan arkadagslarimizi

da begenmezler bilmedikleri halde burnunu sokuyor. Tabi cenaze sahipleri bize min-

nettar kaltyorlar, yaptigimiz hizmetlerden dolay1. Adamlar hem belediyeye hem bize

tesekkiir ediyorlar, dua ediyorlar. Hocam onlar bize bir tebessiim bile etse, bir giiler
yiiz bile gésterse, bizim o yorgunlugumuz gider. Bazi insanlar vardir 6yle kibirli ken-

dini bilmez onlari da kaale almiyoruz.” (K9, 15).

2.2. Mezarcilik Yemekte Konusulmak istenmeyen Bir Istir

Oliimle ilgili isler, bilhassa duygusal olarak yipratici niteliktedir. Mezarcilar
gibi, doktorlar, acil servis ¢alisanlari, bakim personeli, savcilar, gassallar 6liimle ya
ic ice ya da onun oldukg¢a yakinindadirlar. Bu alanda hizmet sunmak gii¢lii irade ge-
rektirir. Oliimle ilgili islere ve is ortamina uyum saglanilmadiginda isin siirdiirtilebi-
lirligi azalacaktur.

2.2.1. Isin Duygusal Zorluklar1

Katilimcilar, ise yeni baslayan bazi arkadaslarinin bu duygusal tempoya ayak
uyduramadiklari i¢in islerinden ayrilmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Me-
zarcilar, mekan ve is olarak 6liimle i¢ icedirler. Her an bir defin i¢in haber gelebil-
mektedir. Beraberinde feryat ve figanlar olacaktir. Hizmet sunulan kitle acily, kiril-
gandir ve bazen 6fkelidir. Her defin kendine 6zel olmakla beraber bilhassa geng ve
¢ocuk dliimleri katilimcilar tistiinde etkili olmaktadir:

“Oliimle i¢ ice olmak disaridaki insana basit geliyor. Ama biz bazen diyoruz 'bize bir

psikolog lazim', kendi aramizda muhabbet ederken. Neseli olanin yanina gidemiyo-

ruz. Diigiinii olana gitmiyoruz, cenazesi olana gidiyoruz. Mecbur acili hepsi.
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Diisiintin, bir ¢ocugun geldigini diisiintin. Kucaginiza altyorsunuz. Annesi karsida,

aglamalar bir tarafta, feryatlar bir tarafta. Sen o cocugu gomeceksin. O feryat figan-

lar eve gidip ¢ocuklariniza baktiginizda akliniza geliyor.” (K11, 10).

Gilindelik hayatin olagan akisinda insanlar bir¢ok olaydan etkilenmektedir.
Bu etki kimi zaman riiyalara da yansimaktadir. Bu durum mesleki hayattaki olagan
dis1 olaylar icin de boyledir. S6z konusu durum 6lim ile ilgili islerde daha belirgin-
dir. Katilimcilarin tiimi, bilhassa mesleki hayatlarinin ilk yillarinda yaptiklari isler-
den ¢ok etkilendiklerini hatta yasadiklarinin riiyalarina dahi tesir ettigini dile getir-
mistir:

“Kolay bir sey degil. Rilyalarimizda bazen goriyoruz. Artik bu bizim bir yasam par-

camiz olmus desem inanin.” (K15, 24).

“Gece riiyamda mezar kazdigimi gériiyordum, éliiyti goriiyordum, ¢iinkii siirekli zih-

ninde yaswyorsun. ilk etaplarda cok gériiyordum riiya. Akhima geliyordu, bazen ye-

mek bile yiyemiyordum, hele ki cesedi ¢ikardigimiz zaman gézlerimin éniine geli-

yordu, yiyemiyordum.” (K2, 6).

Katilimcilar rutin defin islerine uyum saglayabilmektedirler. Ancak bu rutinin
disina ¢ikildiginda, pargalanmis ve yanmis cesetlerin defni kimi zaman giindelik ha-
yat1 etkilemektedir. Bu durumdayken onlari en ¢ok zorlayan durumun, cesetle te-
mas esnasinda maruz kaldiklar1 koku oldugunu belirtmektedirler. Tiim katilimcilar
bu hususta zorluk yasadiklarini belirtmislerdir:

“Alisamayanlarin ¢ogu birakip gidiyor. Hocalarimiz olsun yikamadakiler olsun ya-

pamiyorlar, mideleri kaldirmiyor. Bir hafta, on giin yemek yiyemedigimiz oluyor.

Ozellikle yanmis, parcalanmig; kazalarda, evde 6Imiis insan cesedi dagiliyor. Biz hep-

sini mecburen yapiyoruz. Mesela yarist var yarisi yok, bunlari da tecriibeli arkadas-

larimiz gomiiyor. Yani digerlerini yaklastirmamiz imkdnsiz birakip kagarlar.” (K15,

24).

Mezarcilar i¢in en zor is fethi kabirdir. Bu, mahkeme karari ile bazi hususlar
icin mezar agma islemidir. Savci denetiminde ve giivenlik gorevlileri nezaretinde
otopsi yapilmasi i¢in cesedin bir pargasi ya da biitiinii mezardan ¢ikarilmaktadir.
Eger ceset c¢iirlimiis ise tarif edilemeyen etkili bir koku yayilmaktadir. Bu kokuya
dayanmanin oldukga gii¢ oldugu, bu durumun saatlerce bazen giinlerce yemek ye-
melerine mani oldugu dile getirilmistir. Katilimcilarin en ¢ok zorluk yasadiklar isin
bu oldugu tiim katilimcinin paylastigi diisiincedir:

“Otopsi igcin ¢ok mezar agtik, basimizda savci ve polis oluyor ki onlarin izni olmadan

bir kazma dahi vuramayiz, onlarin nezaretinde mezari agiyoruz, cenazeyi ¢ikariyo-

ruz. Bazen bir parga istiyorlar bazen cesedin tiimiinii istiyorlar. Ben ¢ok ¢ikardim,

yeni gémiilenleri de ¢ikardim, iki y1l 6nce gémiileni de. Bu definden cok ¢ok zor. Her
insan bunu yapamaz, o koku giinlerce insanin burnunda kaliyor, cenazenin kokusu

cok agirdir, tarif edilmez, riiyalarima dahi giriyordu gérdiiklerim.” (K1, 22).

2.2.1. Isin Fiziksel Zorluklari

Katilimcilarin tiimi, yaptiklari islerin hem duygusal hem de fiziksel olarak
zor bir is oldugunu belirtmistir. Fiziksel bakimdan zorluk, bilhassa defin i¢in kulla-
nilan tas malzemelerin agirhigiyla ilgilidir. Mezar taslarinin, tek basina bir insanin
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kaldiramayacag agirlikta oldugunu hatta bu taslarin kaldirilmasinda yasanan zor-
luklarin kimi zaman bedensel bazi sorunlara da neden oldugunu dile getirmislerdir:

“Mezarlik isi disaridan ¢ok kolay gériiniiyor, bizim yaptigimiz isler ¢ok basit gorti-

niiyor ama icine girdiginiz zaman goériirsiiniiz, ne kadar zor. Insanlar biraz isten

uzak oldugu igin ¢ektigimiz sikintinin farkinda degil. Agir bir iy tistelik. Mesela tag-

lart agagi vermek, listiinti kapatmak. Tabi bir tas bilemedin 20-25 kilo diyeyim. 7-8

tane. Kayiyor bazen elinizden. Ayaklarimiza ¢ok diistiyor. Tirnaklarimizi ¢ok kaybet-

tik.” (K11, 10).

Fiziksel zorlugun 6nemli bir boyutunu da iklim ve hava kosullar1 olusturmak-
tadir. Mezar1 kazma kiirekle kazmanin gerekli oldugu bazi durumlar bulunmaktadir.
Bu kosullarda mezari, bedensel gii¢leriyle, kazma kiirekle esmektedirler. Bilhassa
kar ve yagmurlu havalarda mezar agmak, hazirlamak, duvar ve taslar1 6rmek gerek-
tiginde fiziksel zorluk katlanmaktadir. Definin bir 6zelligi de ertelenmez olusudur.
Bu gibi konulara dikkate ¢ceken K9 sunlari belirtmektedir:

“Yaz kis, yagmur yagsa, tas yagsa sen gorevini yapmak zorundasin. Mezarligin isi

bagska yere benzemez, park bahgelerde agag dikmeye benzemez, asfalt dékmeye ben-

zemez, temizlik yapmaya benzemez. Temizlik yapmazsin, yagis durur bir giin sonra
yaparsin. Agag dikmezsin, bir giin sonra yaparsin ama cenaze éyle degil, cenazeyi

mutlaka defnetmek zorundasin. Binlerce defin yaptim.” (K9, 15).

Bazi islerin nitelendirilmesinde kullanilan uygunsuz, istenilmeyen, kaginilan
gibi sifatlar, mezarcilik icin de gegerlidir. Ozellikle 6lii bedene temas edilmesi, bazi
katilimcilar i¢in meslegin ilk zamanlarinda tiksinti iiretecek boyuttadir. Bu nedenle
mezarcilik, kaginilmasi gereken bir is olarak degerlendirilmektedir. Hatta bazi kati-
limcilarin, definle ilk deneyimlerinin uzun gézlem sonucu gergeklestigi belirtilmis-
tir. Oliiyle temas rilyalara yansiyacak boyutta etkiye sahibidir. K14 ilgili hususlarda
sunlar dile getirmektedir:

“Ben bir cenaze defnettim, cenazesi ormanda birkag giin sonra bulunmus. Sabah def-

nettim 6gle yemegi yiyemedim. Mevtanin yiiziinii géremiyorum ama ister istemez

rilyama bile geliyor. Tabi dokunuyorsun. Beline dokunuyorum eline omzuna doku-
nuyorum, saga yatirtyorum, ayagini list iiste getiriyorum, basini kaldiriyorum altina

toprak koyuyorum.” (K14, 2).

2.3. Mezarcilara Dair Damga Yapilan Iste ickindir

Katilimcilarin birgogu, meslekleriyle ilintili olarak damgalamaya maruz kal-
diklarini, yasadiklariyla aktarmistir. Katilmecilarin ¢ogu kendi islerine dair insanla-
rin olumsuz birtakim degerlendirmelerde bulundugunu dile getirmistir. Gerek sos-
yal hayattaki iliskilerde gerekse de defin esnasindaki gézlem ve diyaloglarda bu du-
rumun tezahiir ettigini belirtmislerdir. Cesitli ifade, jest ve mimiklerde gozlemledik-
leri bu durum, ayrica kimi ifade ve sifatlarda da belirgin olarak bulunmaktadir:

“Arkadaglar arasinda ¢arsida pazarda definci, élii gémiicti diyorlar.” (K14, 2)

“Mezarci, diyorlar, definci pek halk arasinda fazla degil.” (K16, 11)

“Bizim vatandas mezarci diyor. Biz mezar gorevlisiyiz resmiyete baksan.” (K3, 2)

Damgalamanin gizil olarak bulundugu baz1 davranislar bulunmaktadir. Bu
davramislar ortiik olarak, yapilan isin istenilmeyen hatta iistiine konusulmak
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istenilmeyen yonlerine isaret etmektedir. U¢ katiimcinin altim ¢izdigi hususlar
bunu érneklendirmek i¢in 6zel niteliktedir. Bu katilimcilarin, egitim siirecini siirdii-
ren ¢ocuklarinin 6gretmenleriyle olan bazi diyaloglari, yapilan ise yonelik damga-
lanmay1 icermektedir:

“Benim kiz liseye gidiyor. Hocasi sormug 'babaniz ne is yapiyor', ‘cenaze defnediyor’ de-

mis. Tabi hoca anlamamig. Bir giin toplanti vardi. Gittim hoca dedi 'bir sey sorabilir mi-

yim', 'buyurun hocam sorun'. Dedi ki 'siz ne is yapiyorsunuz' 'Sehir mezarligindayim, ce-

naze defin isleriyle ugrasiyorum'. 'Ya ¢ocuk dedi de ben inanmamistim'. 'Dedim inanma-
yacak neyi var, sonugta is. Sen nasil burada égretmenlik yapiyorsan, biz de orada listii-

miize diiseni yapiyoruz'. 'Yok, sasirdim ¢ocuk dyle diyince’ dedi.” (K11, 10).

Birgok katilimci, bazi1 durumlarda yaptiklar isler yiiziinden insanlarla iligki-
lerinde kendilerine y6nelik olumsuz tutumlarin ortaya ¢iktigini belirtmistir. Bazi in-
sanlarin katilimcilarla farkl ton ve iceriklerle konustuklari, onlara iistten ve yargi-
layici bir tutumla davrandiklar: dile getirilmistir:

“(...) millet demiyor ki bunlarin sartlari zordur, kazamamiglar, mezara her gelen bir

kiilhanbeylik yapiyor. Hepsi bizim amirimiz oluyor. Mezarcilari biraz diistik bir mes-

lek olarak gériiyor.” (K13, 12).

“Cok ters insanlarla da karsilasiyoruz. Gel su topragi at. Bize emrivaki konusuyor-

lar.” (K5, 2).

Katilimcilarin biiytik ¢cogunlugunun ifadelerinde, kendilerine karsi damgala-
yic1 unsurlarin kullanildigi ve bu durumdan rahatsiz olduklar: tespit edilmistir.
Damgalama, katilimcilarin yaptiklari islerle ilgili olmasina ragmen, onlarin bireysel-
liklerinin de bu damgalama siirecine dahil edilmesiyle durum daha da ayrimci bir
boyuta getirilmektedir:

“Bizim hi¢ kiymetimiz yok insanlar karsisinda. Mezarlikta calistigini séylediginde

adam bir anda duruyor. Herkesin gérevi farkldir. Biri sofordiir, biri kasaptir, biri

madende ¢alisir. Toplum bu mezarcilik meslegine uzak duruyor. Bazen bize diyorlar

“sizde vicdan yok mu”, bunun vicdanla bir isi yok. Istesek de istemesek de bunu yapi-

yoruz. Kimse isteyerek 6liiyii topraga vermiyor. Ama biz mecburiyetten gomiiyoruz.”

(K11, 10).

Sosyal etkilesim siirecinde mesleklerine yonelik degerlendirmeler, tahrip
edici bir boyut kazanabilmektedir. Bilhassa degersizlestirme ve kii¢ciimseyici bir ta-
virla damgalamaya maruz kalmak, katilimcilarin olumlu bir benlik gelistirmelerini
de zorlastirmaktadir:

“Insanlarin bazilar1 bizi kiiciimstiyor, yaptigimiz isi kiictimsiiyor, bu dogrudur.” (K1,

22).

“Beni hi¢ goziiyle gériiyor. Onun géziinde yaptigim is kiymetli degil.” (K14, 2).

“Soguk bakiyor. Béyle farkl bir gézle bakiyor. O bakist yakalayabiliyorsun. Bir tedir-

ginlik oluyor.” (K4, 2).

2.4. Bir Uyum Mekanizmasi Olarak Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, kisilerarasi iligkilerde tiikkenmisligin ortaya cikisini dile geti-
rir. Bireylerin faaliyetlerde insanlara karsi kati tutumlarini ve yaptiklari ise karsi ka-
yitsiz hale gelmelerini icerir. Bununla beraber, yiiriitiilen islerde hizmet alanlara, is
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ve diger unsurlarina karsi gelistirilen duygusal bir uzaklasmadir (Leiter ve Maslach,
1988). Duyarsizlasma, mesleki hayatta ayni seylere siirekli maruz kalindiginda gi-
derek daha az yogun tepki verme egilimi ve mesleki tiikenmisligin 6nemli bir boyutu
olarak degerlendirilmektedir.

Kimi isler, onlar yiiriitenlerde tiikenmislik, bikkinlik ve terk etme duygular
liretebilmektedir. Mezarliklarda stirekli bir yas ortami hakimdir. Hizmet sunulan ki-
siler degismekte ancak aglayislar, feryatlar, 61iim korkusu gibi duygular siirekli tek-
rar edilmektedir. Rutin bellidir ve yenilik icermez. [s, standart uygulama basamak-
larina sahiptir. Rutin, farkli 6li ve cemaat i¢in yinelenmektedir. Mezarcilar, islerin
yinelenmesi karsisinda ¢esitli uyum mekanizmalari gelistirmislerdir. Boylece bera-
berinde yiiriitiilen islerden zamanla daha az etkilenmektedirler:

“IIkin defin isine basladigimda acikgast 6liimden, mezarliktan cok korkuyordum, ce-

kiniyordum. Oliim gérmemistim, cenaze ile birebir temas etmemistim, cekincelerim

vard.. [Tk zamanlarda meslegi birakmak istedim ama devam ettirmek zorunda kal-

dim, simdi ise severek yiiriitiiyorum. [k girdigimde giiliimseyen hicbir insanla kargi-

lasmiyorsun, hepsi hiiziinlii, agliyor, mecburen sende o aciy bizzat yastyorsun. Sanki

tiim éliiler benim yakinimmis gibi etkileniyordum, ama zamanla degisti. Defin artik
bizim icin bir is haline geldi, zamanla bdyle oldu. Simdi kendi yakinlarimi gémerken

sanki baska birini gémiiyormusum gibi geliyor bana.” (K1, 22).

Bir¢ok insan, stirdiirdiikleri islerde farkli boyutlarda zorluklar yasamaktadir.
Yapilan is ile 6zdeslesme, isi sevme ve siirdiirmede memnuniyet yasamalar: muhte-
meldir. Buna karsin bazi isler insanlar1 yipratan, sosyal hayata dahil olmay1 zorlas-
tiran nitelikte olabilir. Oliimle ilgili isler bu tiirden kabul edilmektedir. Duygusal ola-
rak etkilenme zamanla azalacak ve ¢ok 6zel durumlar disinda sadece yapilan ise
odaklanma olacaktir. Tiim katilimcilarin goriislerinin 6rnegi olarak K11 sunlar dile
getirmektedir:

“Kimin gémiildiigiinii cogunlukla raporda gériiyorsun. Biz de raporu gérmeyiz. Ra-

por isini goren bilgi islem béliimiimiiz var, islemleri orasi yapiyor. Mesela tabutla

gelen birinin kadin, erkek ya da yasli, geng¢ oldugunu bilirsin o kadar. Yok, 6gretmen
miydi, kasap miydi biz onu bilmeyiz. Simdi desem ki, biz éliimiin, defnin icinde oldu-

Jgumuz icin artik kalbimiz kérelmis. Nasil kérelmis, duygu, ilk geldigimiz gibi degil.

[Ik geldigimiz zamanlar biri agladigi zaman bile sen de hiiziinleniyordun. Ama simdi

o aglar, sen toprak atarsin. Yoksa is yapamazsin burada. Hiiziinlenme var tabii ki.

Sonugta gémdiigiin bir insandir.” (K11, 10).

Mezarcy, siirekli olarak mezarlikta bulunmaktadir. Bu mekana iliskin duygu
ve diistinceler, cogunlukla uzak durulmasi gerekler olarak kabul edilmektedir. isin
stirdirilebilir olmasi, bilingli ya da bilingsiz olarak gerceklestirilen uyumla dogru
orantilidir. Ayni uyaricilarla siirekli benzer siddette ve yogunlukta karsi karsiya kal-
mak, mezarcilarda duyarsizlasmay1 dogurmaktadir. Boylece her ne kadar duygu yo-
gunlugunun azalmasi vurgulansa da mesleki agidan tiikenmisligin dnlenmesine y6-
nelik bir mekanizma da iiretilmektedir.

“Herkes yapamaz. Her seyden énce biraz cesaret lazim. Ise alinir alinmaz adami di-

rekt define gondermiyoruz, énce tabut tasimayla bagliyor. Hatta diyebilirim ki me-

zarlik bélgesinde ¢alisan insan ise girdigi zaman bizim normal sebeke sularimizi bile
icemiyor. Musluklart bile acamiyorlar, tiksinme var, ¢ekinme var, lirkme var.
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Eldivenle agar, eldivenle kapatir ilk gelenler. Elini bile cenazeye siiremiyor, korkuyor.

Hi¢ unutmam bir tane emekli imam bize gelmisti, cemaatle oturup agliyordu. Alis-

mamisti cenaze islerine. Sonra o da alistr.” (K15, 24).

Zamanla profesyonel bir boyut kazanarak gerceklestirilen islerde, duygudan
uzaklasarak isin uygun ve etkin bir sekilde sonu¢lanmasi saglanmaktadir. Boylece
mezar basinda bulunan insanlar degisse de mezarcilarda, rutinin ifasinda kendile-
rine hizmet sunduklari kitleye karsi duygusal yakinlasma olmamaktadir. Katilimci-
lar i¢in 614, biyografisi olmayan bir bedendir. Merhumun uzun stiren hastaliginin
olmasj, aile icinden biri olmasi ya da silahli ¢atisma sonucu 6lmiis olmasi vb. 6zel
durumlar disinda, kimi defnettiklerine dair bilgi sahibi degildirler. 0li, defnedilmesi
gereken hassas bir varliktir onlar i¢in:

“Bundan yaklagsik yirmi yil once bir lokanta vardi, orada calistyordum. Cok iyi bir

arkadasim vardi. Gegcen sene Ekim ayiydi, bir cenaze geldi. Yerini hazirladik, defin

yaptik, kapaklarini ben érttiim. Biraz uzaklastim, bir baktim o arkadasimin esi. Biz
lokantada calistigimizda esi stirekli gelip gittigi icin ben simaen tantyordum. Hoca
telkin verdi, ismini séyledi. Ismini séyleyince arkadasim oldugunu anladim. Ve cok

tiziildiim ¢cok sevdigim bir insandi.” (K5, 2).

2.5. Rol Mesafesi: Mezarlikta Birakilan is/Eve Gotiiriilmeyen s

Sahip olunan rollerin yasamin tiimiine yayilmasi, roliin sosyal degeri ile
dogru orantilidir. Sosyal deger iceren meslek ve rollerde bireyler, rollerini yasamin
tlim alanlarina yayabilmektedirler. Ancak mezarcilik gibi zor islerde ise iistlenilen
rollerden ¢ikmak, uzaklasmak ise yonelik tahammiil giiciinii etkilemektedir. Kati-
limcilarin tiimii mesai saatlerinin bitiminde giysileri gibi rollerini de mezarlikta bi-
rakmaktadirlar. Boylece hem sosyal hayatin saglikli bir sekilde devam etmesini sag-
lamakta hem de yeni bir is giinii i¢cin gereKli fiziksel ve zihinsel giicii bulmaktadirlar.
Birgok katilimcinin paylastigi bu goriisleri K5 ve K13 soyle belirtmislerdir:

“Ben buradan gittikten sonra mezarligi unutuyorum. Mesela o an kahvedeysem

oyunla ilgileniyorum, herhangi bir arkadasimla geziyorum, sohbet ediyorum, aklim-

dan ¢ikartyorum. Sanki bir devlet memuru nasil isini bitiriyorsa ben de o sekildeyim.

“Insan yasayarak bazi seyleri égreniyor.” (K13, 12).

“Kafamda mezarligi eve gotiirmiiyorum.” (K5, 2).

Mezarcilik roliiniin terk edilmesi sosyal hayata gegisin bir geregi olarak de-
gerlendirilmektedir. Sahip olunan baba, es, kardes olma gibi rollerin siirdiirtlebilir
olmasi icin bu mesleki rolden uzaklasmak gerektiginin alti ¢izilmektedir:

“Yaptigim igle ilgili ailemle hi¢ konusmuyorum. Kesinlikle benim isim beste biter, bu-

rast da benim igin biter. Ne ailem bana ne yaptigimi sorar ne de ben onlara anlatirim

bir seyler. Onlarin da ruh halini bozmann hic geregi yok. Ilk giinden itibaren daha

dememisim ki bugiin bu kadar gémdiik diye.” (K1, 22).

Rol mesafesi, bireysel hayatin degerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Mes-
leki rollerin aile ve sosyal yasama tasinmasi bir¢ok soruna kaynak olabilmektedir.
Mezarcilar icin is iliskilerini aile iiyelerine tasimamak koruyucu bir islev olarak da
degerlendirilmektedir:

“Esime hi¢ bahsetmiyordum. Bildikleri tek sey bizim belediyede calistigimiz.
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Cocuklar defin yaptigimizi bilmiyorlar, etkilenmesin diye. Ciinkii onlar gérmiiyorlar,
bilmiyorlar ne yaptigimizi. Su anda benim ¢ocuklarim kiictik biri onbir yasinda, biri
onyedi yasinda daha hentiz bilmiyorlar. Onlar hicbir sey bilmiyor.” (K2, 6).

2.6. Manevi/Kutsal Is

Her insan icin hayatin yasanabilir olmasi1 ve nitelikli bir sekilde siirdiirebil-
mesi dnem arz eder. Bunun i¢in hayatta karsilasilan zorluklara gogiis germenin ya-
ninda mesleki alanlarda yasanilan tiikkenmisliklerle de bas etmek gerekir. Bu durum
hayatin, yapilan isin nasil anlamlandirildigiyla iliskili bir husustur. Katilimcilar, bu
anlamlandirma siirecinde dliime ve o6liiye karsi sorumluluklarimizin 6nemini dile
getirmektedir:

“Tabi bizim dinimizde élilye yapilmasi gereken hizmetler vardir. Daha dogrusu 6lii-
niin diriler lizerindeki haklari vardir, biz bir nevi bu haklari yerine getiriyoruz. Allah
katinda elbette ki bunun bir ecri vardir. Bir taraftan da insanlarin duasi var. Bizim
icin her sey para degildir, insan diinyada her seyi parayla elde edemez. Deriz ya ki-

minin parasi kiminin duas1.” (K6, 4).

Oliim bir¢ok dinde bir gecis asamasi olarak deger gormektedir. Ote diinya
inanciyla beraber insanlar 6ldiiklerinde bir ritiiel olarak onlar i¢in bir¢ok téren yap-
maktadir. Oliim esnasinda oldugu gibi 6liim sonrasinda da bu térenler yapilmakta-
dir. Bu dogrultuda mezar, bu gecis icin bir mekan olarak telakki edilmektedir. islam
inancinda 6liiyli ugurlama niteliginde olan defin toéreni, kutsal bir yolculuk olarak
kabul edilmektedir. Mahser, sirat kopriisii, cennet ve cehennem gibi unsurlar bu kut-
sallig1 daha da giiclii kilmaktadir. Dolayisiyla 6len birini defnetme isine de kiymet
atfedilmektedir. Dualarla, telkinlerle ugurlanan 6liilerin bulunduklar1 mekanlar da
kutsal olma niteliginden pay almaktadirlar. Tiim katilimcilar bu yénde degerlendir-
melerde bulunmustur. Bu dogrultuda K1 ve K2 sunlari belirtmektedirler:

“(..) gaflette olan, namaz kilmayan, Islamiyet’ten haberi olmayan kisi bunu anlamaz.

Kendimizi teselli ediyoruz. En azindan ébiir diinyada bir sevap kazaniriz ingallah,

her ne kadar belediye bize maas verse de, bu sevap getiren bir seydir. Isin ahiret bo-

yutunu da diistintiyorsun.” (K2, 6).

“(..) Allah icin yapmamiz, yardimda bulunmamiz zamanla meslege alismamda etkili

oldu. Beni meslege 1sinird1 bu. Isin Allah nezdinde bir karsiligi var. Ama elbette bir

maagsimiz var. Bu meslek insani hayata yaklastiriyor éliimle ic ice. Yasami daha iyi

anlamaya ¢alisirsin.” (K1, 22).

Insanin kendini degerli ve yeterli biri olarak gérmesi, kendiyle barisik olma-
sinn bir geregidir. Bunun i¢in ¢esitli basa ¢ikma teknikleri kullanarak tehdit edici
unsurlarla miicadele etmektedir. Dini basa ¢ikma, katilimcilar i¢in basvurulan
onemli bir mekanizmadir. Her biri, kendilerine yapilan duanin ve yaptiklari isin se-
vap olarak kabul goriilecegi gibi ifadelerle, yaptiklari ise dinsel bir boyut katmakta-
dirlar:

“Manevi, kutsal bir meslek gibidir aynt zamanda. Bu biraz da éliimle, kabirleri ilgili

oldugu icin.” (K4, 2).

“Olumlu sekli sudur, dinen sevap kazaniyorsunuz, Allah katinda da, kullarin gézle-

minde de. Hayirli bir is yapiyorsunuz.” (K14, 2).
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“(...) gercekten bu is sevaptir. Bu iste bir hayir isliyorsun, gercekten onurlu bir is.”

(K8, 2).

“Burada her daim bir Kur’an okunuyor, Kur’an sesi geliyor, ezan var, cami var ya-

ninda hemen.” (K4, 2).

Yapilan isin katilimcilar i¢in 6nemli bir boyutu da sahit olunan 6liimiin ken-
dileri i¢in siradan insandan daha ¢ok tesirli oldugu ve bu dogrultuda herkesin bir
giin dlecegi fikrinin kendilerinde siirekli canli tutuldugunu belirtmeleridir. Bu ne-
denle daha dikkatli yasamalar1 gerektiginin altim1 cizmektedirler. K12 bu hususta
sunlari dile getirmektedir:

“Diisiinebilirsen cok ders var burada. Oliimiin hak oldugu, bizim de bir giin élecegi-

miz. Bizim hesabimiz daha zor olur Allah katinda Buradakini siz gériiyorsunuz, sa-

hitsiniz ona gore yasamak zorundasiniz.” (K12, 12).

Oliimle ilgili isler yapmak, katilimcilarin, hayatlarim siirekli olarak denetim
altinda tutmalarini saglamaktadir. Siirekli glincellenen bu duygusal degerlendirme
ile katilimcilarin ¢ogu yaptiklar islerin, kendilerini kotii islerden uzaklastirdigini
vurgulamaktadir:

“Herkes de élecek hepimiz inangli insanlariz ben éliimtin bu kadar gercek oldugunu

bilmiyordum. Béyle bir yerde ¢calistigin zaman 6liimiin gercek oldugunu insan anli-

yor. Mezarda ¢alismak bir avantaj insan kendini biraz kétii seylerden sakiniyor.”

(K4, 2).

3. Tartisma ve Sonug

Mezarcilar ile ilgili genis bir literatiir mevcut degildir. Bu dogrultuda aras-
tirma verilerinden elde edilen bulgular dogrultusunda ve literatiirdeki ¢alismalar
cercevesinde cesitli degerlendirmeler de bulunulabilir.

Calisma grubuna dair bazi demografik bulgular literatiir ile benzer nitelikler
tasimaktadir. Mezarcilar gesitli nedenlerle egitim sahnesini erken terk etmis, yeterli
derecede beceri gelistirme firsati bulamamis, ¢ogunlugu da muhtemelen vasifsiz
veya yari vasifli diger islerden mezar kazma faaliyetine gecen, ancak yaptiklari islere
katlanabilen ve kendilerini bu kosullara adapte edebilen kisilerdir. Cogunun egitim
durumu “diisiik” ve “orta” olmasina ragmen birkacinin cenaze isleri hakkinda yiik-
sek egitim aldig1 da s6z konusudur (Petrillo, 1990: 142; Saunders, 1995: 9; Pinheiro,
Fischer ve Cobianchi, 2012: 5820). Benzer sonuglar bu arastirma i¢in de gecerlidir.
Katilimcilarin énemli bir kisminin ortaégretim diizeyinin altinda egitim aldiklar:
tespit edilmistir.

Mezarcilar giin boyunca, 6liimiin ¢evreledigi bir ortamda -mezarlar, gasil-
hane, kederli akrabalar- psikolojik bir atmosfere maruz kalmaktadirlar (Saunders,
1995: 9). Buna tepki olarak mezarcilarin isine tepki verme bicimleri, duygusal ka-
yitsiz olma olarak da ortaya ¢ikiyor. Boylece hem isiyle ilgili rahatsiz edici diisiince-
leri ve duygulari bastirir hem de tizlintlyi artirabilecek bu durumlardan uzaklagir-
lar (Petrillo, 1990: 144). Bu dogrultuda katilimcilar yaptiklari islere zamanla uyum
sagladiklarini dile getirmislerdir. Bu durum literatiirde duyarsizlasmaya karsilik
gelmektedir. Duyarsizlasma, duygusal bir uyum mekanizmasidir. Bireylerin hizmet
sunduklari insanlarin duygu ve davranislarina, yaptiklar islere ve nesnelere stirekli
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maruz kalmalari durumunda siireg icerisinde gittikce daha az etkilenme durumu-
dur. Bu durum mezarcilar i¢in de gecerlidir. Benzer bir belirleme Sagir ve Aktas
(2022: 152)"1n gassallar ile ilgili calismalarinda da mevcuttur. Gassallarin da yaptik-
lar1 isler esnasinda maruz kaldig1 bazi1 duygulara alistiklari ve zamanla bu durumun
siradanlastig1 ve bunun da "kalp katilasmasi” seklinde kavramsallastirilabilecegini
belirtmektedirler. Ayn1 zamanda s6z konusu durumun mesleki bir yabancilasma
olarak da (Sagir ve Aktas 2022: 201) degerlendirildiginin altini cizmektedirler. Gas-
sallar yaptiklari islerden dolay1 siklikla 6lii bedenle yiiz ytze geldigi i¢in yabancilas-
maktadirlar.

Literatiirde mezarcilarin duyarsizlasmalarina benzer nitelikte polis, engelli
ve yash bakim personeli, gardiyan, gassal gibi zor mesleklerde de bu durum bulun-
maktadir. Bu alanlarda ilgili bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu arastirmalardan bazi-
lar1 su sonuglara ulasmislardir. Yash bakim personelinin, karsilastig1 sorunlardan
dolay1 yiiksek diizeyde duyarsizlasma ve tiitkenmislik yasadigi belirlenmistir (Kalin-
kara ve Arpaci, 2021: 732). Oral ve Karakurt (2021: 129) engelli ve yash bakim ¢ali-
sanlarinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma ile ruhsal belirti sevileriyle pozi-
tif yonli yliksek diizeyde bir iliski, yine Yilmaz (2017: 364) yash bakim ve rehabili-
tasyon merkezlerinde ¢alisanlarin, tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme
ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligski oldugunu belirlemislerdir. Kamal vd.
(2014)'de, ABD'de 1241 palyatif bakim klinisyen tistiinde yaptiklari calismalarinda;
klinisyenleri %61 oraninda tiikenmislik ve duyarsizlagsma alt boyutu alaninda yiik-
sek tiikenmislik orani bildirmektedir. Bu oran tibbi onkolojide bildirilen verilerden
(% 45) daha yiiksek oldugu da tespit edilmistir. Rizo-Baeza vd. (2018: 3), Meksi-
ka'da palyatif bakim hemsireleri tistiinde yaptiklari ¢calismalarda; hemsirelerin ya-
risindan ¢ogunun yiiksek duygusal titkenme ve yiiksek duyarsizlasma yasadiklarim
tespit etmislerdir. Tekel (2012: 306) cezaevlerinde tiikenmiglik sendromu adl ¢alis-
masinda, infaz koruma memurlarina ait duygusal yorgunluk diizeylerinin, memur
statiisiindeki personele, sofor ve teknisyenlere, sosyal hizmet uzmani ve gorevli 6g-
retmene gore daha yiiksek oldugunu saptamistir. Unsal vd., (2013), 6lii yikayicilarda
tiikenmiglik diizeyi adl1 ¢alismasinda ise, gassallarin titkenmislik diizeylerinin me-
zarliktaki diger calisanlarla benzerlik gosterdigini tespit etmistir. Katilimcilarin dile
getirdigi durumlar analiz edildiginde siirec icerisinde ¢alistiklar1 mekanlara, tiziinti
yasayanlara ve cesetlere karsi duyarliliklarinin azaldig: tespit edilmistir. Bu tespit-
ler, zikredilen tiikenmislik ile ilgili calismalarda ele alinan duyarsizlagma alt boyutu
sonuglariyla uyumlu oldugunu géstermektedir. Bir uyum mekanizmasi olarak du-
yarsizlasma sayesinde mezarcilar islerine daha rahat uyum saglayabilmekte, sosyal
ve aile hayatinda iistlendikleri rolleri daha etkin siirdiirebilmektedir.

Katilimcilarin maruz kaldiklari 6nemli bir husus da damgalamadir. Damga-
lama ¢ok boyutlu toplumsal bir nitelige sahiptir. Toplumsal sayginligi derinden et-
kileyen bir niteliktir ve giinlimiizde gézden diismeye, asagilanmaya ve sayginligin
azalmasina karsilik gelmektedir (Goffman, 2014b). Baz1 meslekler, isin dogasi nede-
niyle toplumun onayini almayabilir. Mezarcilik da bu hususlarda karalanmis tarihsel
sayginlik ve olumsuz edebi yorumlarla da asir1 marjinallige maruz kalmaktadir
(Saunders, 1995: 1). insanlarin yaptiklari islerin, toplumun diger tiyeleri tarafindan
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uygunsuz olarak gériilmesi durumunda damgalanma olasilig1 daha yiiksektir. Tarih-
sel olarak, damgalama, éliimle ilgili islerden sorumlu olanlara ilistirilmistir. Ote yan-
dan, mezarcilarin ¢alismalar1 gizem, tabularla ¢evrilidir. Genellikle bu isi yaptiklar
icin de insanlar tarafindan soguk ve mesafeli olarak goriliirler (Thompson, 1991:
410). Damgalama, yapilan isin tiksindirici degilse de tatsiz oldugu, gerekli oldugu
kadar ahlaki diizeni tehdit ettigi goriisiinden gelir. insanlar baz kirli isleri esasinda
takdir etseler de, genellikle psikolojik ve davranissal olarak, o isten ve bunu yapan-
lardan uzak dururlar. Kisacasi damga, insanlarin kirli islerle olan iliskisinden etkile-
nir (Ashforth ve Kreiner, 1999: 416).

Ashforth ve Kreiner (1999: 415) bazi isleri fiziksel, sosyal ve ahlaki bakimdan
kirli isler olarak tasnif etmektedirler. Fiziksel bakimdan kirli olan isler, bir meslegin
¢Op, 6liim, atik su vb. ile dogrudan iliskili oldugu durumlarda ortaya ¢ikar (kasap,
mezarci) veya 0zellikle zararly, tehlikeli kosullar altinda (madenci, asker, itfaiyeci)
gerceklestirildigi diisiiniilmektedir. Mezarcilik, kirli is olarak damgalanmakta ve bu,
toplumsal olarak insa edilmektedir. Damgalama, defin isinin kendisinde veya me-
zarcilarda ickin degildir, ancak insanlar tarafindan temizlik standartlarina uygun ol-
madigina dayali olarak yiiklenir. Ger¢cekten de, kasap, mezarci, gardiyan ve sosyal
hizmet gorevlisinin meslekleri -is tasarimi ve baglamindaki bariz farkliliklarina rag-
men-, kirli is yapisinin ayni tepkiyi uyandirmasindan dolayidir (Ashforth ve Kreiner,
1999: 415). Sagir ve Aktas (2022: 40) da, mezarcilar gibi gassallarin da benzer bir
sekilde yaptiklari islerin fiziksel bakimdan kirli olarak degerlendirildigini ve giinliik
yasamlarinda damgalanmaya dair izler barindirdigini belirtmektedirler.

Katilimcilarin bazi kavramlar ve ifadeleri baglaminda damgalanmaya maruz
kaldiklari tespit edilmistir. Mezarc, "6lii gémiicii" gibi sifatlarla nitelendirildiklerini,
yapilan isi soguk karsilama ve kiiclimseme gibi tutum ve davranislarla da muhatap
olduklarini belirtmislerdir. Bu baglamda ortiik bir damgalamayla karsilastiklari s6y-
lenebilir. Cenaze hizmetleri kapsaminda hizmet veren gassallar da yakin bir nitele-
meyle "6lii ytkayici" olarak etiketlenmektedirler. Bu niteleme beraberinde bir top-
lumsal dislanma barindirmaktadir (Sagir ve Aktas 2022: 35). Bununla beraber me-
zarcilarin maruz kaldig1 damgalanmanin ciddi bir sorun ortaya ¢ikarmadigi, toplum-
sal hayatta karsilasma diizeyinin diisiik oldugu s6ylenebilir. Ancak damgalanmanin
ozellikle yapilan isin niteligiyle ortaya ¢iktigi soylenebilir. Bu dogrultuda mezarcilik
istenilmeyen, uzak durulmasi gereken bir is olma dolayisiyla kirli bir is olarak nite-
lendirildigi ileri striilebilir.

Mezarcilar da, fiziksel agidan madenci, insaat isgisi, itfaiyeciler, geri donii-
stimctiler gibi isler, sosyal agidan prestijli kabul edilen faaliyetlerden degildir. Me-
zarcilarin yaptiklari isler de zor ve duygusal agidan uzak durulmasi istenen islerden
oldugu goriismelerden ¢ikarilan bir sonuctur. Katilimcilar, islerinin kar, kis, yagmur
ve camur gibi fiziksel bakimdan zor, aglayislar, feryatlar, otopsi i¢in ceset ¢cikarmalar
gibi duygusal anlamda tiikenmislik iiretebilen niteliklere sahiptir. Bizatihi isin
6ltimle ve 6lii bedenle iliskili olusu toplumsal a¢idan ise olumsuz nitelikler ytikle-
mek icin kafi derecededir. Saunders (1995: 8)'e 61t gdmmek, 6liimle baglantisi ne-
deniyle zor ve damgali bir istir. Bu durum, insanlarin is ve 6liilerle olan iliski hak-
kinda sahip olduklar1 imajlardan kaynaklanmaktadir. Is onurlu olsa da, yemekte
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sohbet konusu edilecek bir is degildir.

Mezarcilarin isleri fiziksel ve duygusal olarak zorlu ve kimi zaman da saglik-
sizdir. Bununla birlikte, baz1 meslekler yiiksek fiziksel gii¢ gerektirirken, ayni za-
manda 6nemli duygusal stres faktorlerini de barindirir. Mezarcilarin yaptig islerde
de durum bdéyledir (Pinheiro, Fischer ve Cobianchi, 2012: 5819). Mezarcilarin ¢ogu
icin, cocuklar1 gommek, kotl havalarda ¢alismak ve kimi zaman par¢alanmis beden-
lere temas etmek, isin en tatsiz faktorleri olarak kabul edilir (Petrillo, 1990: 144).
Benzer bulgulara bu ¢alismada da ulasilmistir. Katilimcilar 6zellikle ¢ocuk ve geng-
leri ggmmek ve otopsi icin mezar agmay1 en zor durum olarak belirtmislerdir.

Katilimcilar yaptiklari islerin ve bunlarin etkilerinin kendi sosyal yasamla-
rinda ortaya ¢ikmalarini azaltmak mesleki rollerine mesafe koymaktadirlar. Bu rol
mesafesi, bireylerin kendilerini icinde bulunduklari rollerden ne derece uzaklastik-
lariile ilgilidir. Goffman bir bireyin belirli bir rolii benimseme derecesi oldugundan
bahsetmektedir. Ona gore, bireylerin bir¢ok rolii vardir ama ¢ok az insan herhangi
bir rolii tamamen benimser. Diisiik statiilii islerde ger¢eklestirmeye isteksiz oldugu
rollerde insanlar genellikle rol mesafesini daha fazla ortaya koyarlar (Ritzer ve Step-
nisky, 2015: 121). Belirli rol mesafelendirme teknikleri, meslekler arasinda farklilik
gosterse de, bireylerin meslekle ilgili bazi rol beklentilerini ihlal etmelerine ve bi-
reyselliklerini mesleki roliin siirlar icinde ifade etmelerine izin vermektedir.
Oliimle ilgili meslekler yapan kisiler duygusal tarafsizlik, mizah ve mesleklerle ilgili
kliseye karsi koyma gibi rol-uzaklastirma teknikleri kullanmaktadirlar (Thompson,
1991: 414). Katilimcilarin tiimii mesleki rollerini aile ve sosyal hayatlarindan uzak
tutmak i¢in 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu durumun hem kendileri hem de
aileleri icin bir koruyucu islev tstlendigi anlasilmaktadir. Mesai saatinin bitimiyle
mezarlikta yapilanlar ve orada yasanilanlarin orada birakilmasi ayni zamanda mes-
leki bir profesyonelligi de icermektedir. Bir birey ve bir meslek erbabi olma arasina
set cekilerek dene saglanmaktadir.

Mezarcilar, bu meslegin cesur insanlar gerektirdigini ileri siirerek Kkirli is
damgasini etkisiz hale getirmeye calisirlar. Isciler cesetleri kimi zaman mezardan
¢ikarir ve igreng olarak degerlendirilen bu faaliyeti gerceklestirmek i¢in normalin
disinda sayilan bir is¢i gerekir (Batista ve Codo, 2018: 77). Katilimcilar mezarcilik
mesleginin siradan bir meslek olmadigini vurgulamislardir. Onlara goére bu isi ya-
panlar, duygularini kontrol edebilen, zor bedensel isleri yapabilen, tahammiil giicii
ylksek, korkmayan, sabirli olmalidir. Ayrica bu zorluklarla bas edebilme yaninda,
nazik, iyi iletisim kurabilen, yash insanlarla empati kurabilen kisiler olmalidir.

Mezarcilar, oliillerin defnedilmesini dini bir ritiiel olarak da kabul ederler; bu
tlim insanlar tarafindan da paylasilmaktadir. Ayrica, mezarlarin da kutsal mekanlar
olarak kabullenilmesi, 6liimle ilgili islerin damgalanmasini en aza indirmede 6nemli
bir rol oynar. Mezarcilar gesitli sorunlarla bas etmede islerinin kutsal ve diinyevi
boyutlariyla ilgili degerlendirme yaparlar. Onlarin yaptiklari isler, ayn1 zamanda
kutsal olarak algilanir (Batista ve Codo, 2018: 77). Mezarcilik salt diinyevi bir mes-
lek olarak diisiiniilmemektedir. Oliimle, 6lii bedenin éte diinyaya ugurlanmasiyla
mistik ve manevi bir boyutu bulunmaktadir. Ayrica dinsel bir¢ok uygulanin 6n plana
¢iktig1 bir hizmet siirecinin 6nemli bir basamagini da olusturmaktadir. Dolayisiyla
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bu baglam, katilimcilarin ifadelerinde de ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan islerin sadece
maddi karsilik getirmedigini, ayn1 zamanda, insanlarin dualarinmi aldiklarini, ébiir
diinya da sevap kazandiracagini, Allah katinda bir ecrinin, hayirli, manevi ve kutsal
bir meslek oldugunu belirtmislerdir.

Bu ¢alisma, mezarcilar hakkinda cesitli tartismalar icermektedir. Mezarcilar
yaptiklari islerden kisisel, toplumsal, mesleki gibi farkli boyutlarda etkilenmekte-
dirler. Yerel yonetimlerin blinyesinde yiiriitiilen cenaze hizmetleri kapsaminda me-
zarliklarda defin hizmetlerini Gistlenmislerdir. Calisma alani1 mezarliklardir. Burada
defin yaparlar ve bunun icin belirlenmis bir ¢calisma giinii mevcut degildir. Haftanin
her giinii defin hizmeti verilmektedir. Yapilan is zor, kirli ve damgalayici niteliklere
sahiptir. Ayni zamanda dinsel bakimdan olumlu 6zellikler tasimaktadir. Dinsel bo-
yut mezarciya rahatlik saglamakta ve giic vermektedir. Boylece toplumsal deger
vermenin de anlami ortaya ¢ikacaktir. Bu durum ise duygusal baglamda dayanikli
olmay1 ve giidiilenmeyi artirmaktadir. Yapilan is yasanilan diinyadan uhrevi diin-
yaya ugurlama olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda; mezarcilarin
islerinin fiziksel ve psikolojik acidan zor oldugu, yaptiklari islerden dolay1 damga-
landiklari, duyarsizlasma ve rol mesafesi gibi unsurlarla maruz kaldiklari baskiy1
dengeledikleri, islerinin salt diinyevi bir is olmadig, kutsal ve manevi bir boyutunun
da oldugunu ve mesleki yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmada
o6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir.

Insanlarin 6liim hizmetleri hakkinda sahip olduklar: bilgi genellikle yetersiz-
dir ve mezarcilarin yaptiklari isleri daha iyi anlamalari 6nem arz etmektedir. Boy-
lece hem yapilan meslek hem de mezarcilar gereken takdir ve saygiy1 kazanabilir.
Bunun i¢in de formel ve informel egitim olanaklar1 kullanilmaldir. Mezarcilar ile il-
gili ulusal literatiir simirhidir. Dolayisiyla bilimsel bir literatiiriin olusturulmasi i¢in
farkli disiplinlerde lisansiistii ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.
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