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Ozet

Teblig eden kaynak, kaynadin verdigi mesaj ve mesaja hedef olan alici gibi
birbirine bagll ana 6delerden olusan dini iletisimde iletilerin yanlis anlagiimasi, ileti-
sim siirecinin tikanmasi veya kesilmesi gibi engeller bulunabilmektedir. Bu engeller,
bazen kaynak durumundaki konusmacidan, bazen alic durumundaki dinleyiciler-
den, bazen de iletisim ortamindan kaynaklanabilmektedir. S6zgelimi kaynagin slu-
buna bagli problemler, verdigi mesajin konusu, igerigi ve ilgi gekip gekmemesi,
amaci disinda algilanmasi, hedefin dinleme aliskanliklari, anlama kapasitesi ve 6n-
yargilari birer iletisim engeli olabilmektedir. Ayrica iletisimin gergeklestigi ortam ve
ortamin fiziki 6zellikleri, giiriltli vb. etkenler de birer iletisim engeline dénisebil-
mektedir.

Bu makalede dini iletisim engelleri kisaca ele alinmaya caligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Mesaj, Kaynak, Hedef, Engel

SOME FACTORS AFFECTING NEGATIVELY THE RELIGIOUS COMMUNICA-
TION

Abstract

There are some certain obstacles in religious communication such as mi-
sunderstanding of the messages, the blocking, or cutting down of the communica-
tion process as well as in the communicator source and the target. These obstacles
can be resulted from the speaker as the source or from the audience as the re-
ceiver or even from the situation of the communication. For instance, there can be
some obstacles of communication such as the manner of the source, or the subject
matter of the message or its unattractive content, or being perceived rather than
out of its aim, the listening habits and understanding capacity of the receiver. In
addition to these, there are some other obstacles in this matter such as the envi-
ronment and the physical features of the target group and the noise etc.

This article tries to deal with these obstacles to be seen in religious com-
munication.

Key Words: Communication, Message, Source, Target, Obstacle

* Bu makale, Diyanet Isleri Bagkanliginca, (Ankara) Kizilcahamam’da 03-04 Kasim 2007 tarihinde
“Din Hizmetlerinin Bugiinii ve Gelecegi” ana glindemiyle gerceklestirilen I. Din Hizmetleri
Sempozyumunda “Din Hizmetlerinde Sézlii ve Sézsiiz Iletisim” adiyla sunulan bildirinin bir
kisminin genigletilmis seklidir.

" Dr., Samsun Il Miiftaliga 11 Vaizi, ymacid@gmail.com



86 Yusuf Macit

GIRIS

Insanlik tarihinin en ulvi hizmeti din hizmetidir. Boyle oldugu igindir ki
ylice Allah, bu hizmeti 6ncelikle peygamberlere ve onlarin gevresindeki seckin
insanlara gérdirmistiir. Bugin bu halkaya katilan din hizmetlileri ilahi mesaj:
aslina uygun olarak insanlara iletmek, onlar1 bilgilendirmek, yerine gore ikna edip
motive etmek, onlarda iyi tutum ve davranglar gelistirmek ve iyi olmayanlari
degistirmek sorumlulugunu Ustlenmiglerdir. Buna karsilik hedef kitleye diigen
gorev ise, dinlemek, anlamak, 6grenmek ve bu dogrultuda tutum ve davranig
gelistirmeketir.

Din hizmeti insan aracili bir iletisim tiirti oldugundan, dini iletigim stire-
cinde bir kisim engelleri olabilir. Din hizmeti sunan kaynagin duygusal 6gelerden
yoksun, diksiyonsuz diz ve 6l anlatimi iletigsim stirecinin kopmasina sebep ola-
bilir. Mesajin agik ve anlagilir olmamasi, Kur’an, stinnet ve bilimsel gergeklerle
bagdagmayan bilgiler ve zihinleri zorlayan tereddiitlti goriisler icermesi de bir
iletisim engeli haline gelebilir. Verilen mesajin konusunun ¢ok alelade ya da ¢ok
akademik olmasi, dinleyicilerin 6zellikleri ve bakig agilarinin dikkate alinmamasi
da mesaja karsgi ilgiyi dagitabilir. Tenkitler de iletisim engeline déntigebilir. S6zge-
limi, strekli tenkit edilen insanlar sevklerini yitirebilir, vurdumduymazlik ve bog
vermislik icinde problemleri ¢6ztimstiz gérerek imitsizlige disebilirler. Tartisma-
lar, catigmalar, siyasi fikir veya siyasetci tislubu da iletigsim engeli olabilir.

Onyargilar da din hizmetleri igin bir iletisim engeline déntigebilir. Sézgeli-
mi hedef kitlenin bilgisizligi, yanlis inanglari, biiytiklenme duygusu, etnik milli-
yetcilik ve bolgecilik saplantisi, politik goriigleri, mezhep ve megrep taassubu ve
ekonomik kaygilar1 da birer iletisim engeli olabilir.

Dinf iletisimin gergeklestigi ortamda karsilagilan huzur bozucu davranis ve
gurtltiler de birer engelidir. Gerek cami iginden ve gerekse digindan gelen giirtil-
tt, streklilik arz ettikce insan sagligini tehdit etmesi yaninda iletisime ciddi bir
engel tegkil etmektedir.

S6z konusu iletisim engelleriyle kargilagmamak igin 6ncelikle amag, olasi
engelleri aza indirmenin yollarini aramak olmalidir. Bu galigmanin birinci amaci
din hizmeti sunan kimselerin -ki onlara iletigim diliyle kaynak diyoruz- nasil bir
tutum ve davranig i¢inde bulunmalar: gerektigi konusuna kisaca deginmek; ikinci
olarak da kargilagabilecekleri iletisim engelleri ve gesitli problemler hakkinda kis-
men de olsa bilgilendirmek ve miimkiin oldugu kadar ¢6ztiim arayisina sevk et-
mektir. Bu distinceden hareketle calismamizda birinci derecede s6zlii anlatima
dayanan dini sohbetler, hitabet ve vaazlar dikkate alinmigtur.

I- KAYNAGA BAGLI ENGELLER

Gegmisten glinlimiize ¢ogu iletisim engellerinin temelinde bizzat kaynagin
kendisi vardir. Zira bir kaynak olarak glinimiizde din hizmeti sunanlarin iletisim
becerilerindeki eksiklikleri, dinf bilgi ve uygulamalardaki yetersizlikleri ve hizmete
ilgilerinin azlig1 dikkatlerden kagmamaktadir.
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Din hizmetlerinde asil kaynak, dinin yegane sahibi olarak bizzat ytce Al-
lah’tir. O, mesajini insanlar arasindan segtigi bir elgi, bir insan araciligiyla iletmig-
tir. Bugin de din hizmeti sunanlar iletisim diliyle Allah’in mesajini insanlara
ulagtiran birer kanal, ayni zamanda mesaj olusturup hedef kitleye ileten birer
“kaynak” konumundadirlar. Kaynagin en 6nemli gorevi, dinin mesajinin bilgi,
tutum ve davranig olarak hedef/alic1 tizerinde etkilegimini saglamaktir. Bu sebeple
din hizmeti sunan kaynak, kendini, peygamberlerin yolunun bir mirascist olarak
gormeli, sorumlu oldugu dine hizmet igini ciddiye almali ve ilahi mesaji insanliga
su i¢me rahatligi icinde en giizel yontemlerle sunmaya gayret etmelidir. Solgun,
sevksiz ve heyecansiz bir ¢ehreyle, kat1 ve duyarsiz bir vicdanla din anlatma, dine
yapilacak en buytk saygisizliktir. Dolayistyla dini anlatan kimseler, temsil ettik-
leri kuts? vazifenin yiceligiyle bagdasmayan ve adeta Islam’in ruhunu katleden
gayri ciddi tutum ve davraniglardan kaginmamalari halinde onlarin bu tavirlari
birer dinf iletigim engeline dontisebilir.

Giinegin strekli yanmasi-igimast i¢in uyumayan-uyuklamayan bir kudret
ve irade sahibinin olmasi gerektigi gibi, din hizmeti sunan kaynagin da iman me-
salesi i¢in daima uyanik olmasi gerekir. [hmal, hayati bitireceginden din hizmeti
sunanlar da temel kaynaklarla stirekli beslenmeli ve ilahi mesajin her yanini bilme
gayreti iginde olmalidirlar. Artik glinimtz insaninin sahanin uzmanlarina gtive-
nip saygi duydugu aciktir.!

Din hizmeti sunan kimselerin, yasi, cinsiyet ve irki ne olursa olsun herkese
sevgi, saygl ve sefkat gosterip samimi davraniglar sergilemesi, dini iletigim icin
kaginilmazdir. Kaynagin diirst, samimi ve bagkalarinin gikarlarini 6nemseyen ve
iyilikleri i¢in galisan biri oldugunun hissedilmesi énemlidir. Aksi takdirde gtiven
zaafi algist bir iletigim engeline dontigecektir.

Bir din hizmetlisi olarak kaynagin kisiligi ve fonksiyonuyla ilgili sdylenecek
cok s6z olabilir. Ancak bizim tzerinde durmayi planladigimiz asil konu, kaynagin
sebep olabilecegi iletisim engellerini tanitmaktir. Kaynagin, hedefini taniyama-
masl ve yansittigl geri bildirimi alamamasi veya alabildiklerini yorumlayamamast,
makul diizeyde olmasi gereken tartisma ve tenkitleri ¢atigmaya donistiirmesi,
siyaset¢i vb. Usluplar1 benimseyerek ¢atigma ortami olugturmast gibi bizzat sebep
oldugu bir kisim iletigim engelleri vardir. Simdi bu hususlara kisa kisa goz atalim.

! Uzmanligin giiven duygusu olusturmasi kadar biliniyor olmasi, yani “taninilirlik” da etkili ileti-
sim icin 6nemlidir. Nitekim bir egitim merkezinde ilahiyat mezunu stajyer imamlar icin diizen-
lenen hizmet i¢i egitim kursunda ders veren bir 6gretim tyesi, kursiyerlere anlatacag: konularla
ilgili olarak pratigin icinden gelmesi sebebiyle bir vaizi konusmaci olarak davet edecegini soy-
lemistir. Dersin baginda misafirini (vaizi) takdim ederken onun uzmanlik alani ve ¢aligmalarin-
dan da bahsetmistir. Kursiyerler ilgi ile izledikleri dersin sonunda vaize, “Diin hocamiz bir vaiz
gelecek deyince, her halde gelir bize vaaz verir diye 6nemsemedik; ama olay farkli, biz bir vai-
zin boyle bir sunum yapabilecegini ve ders anlatabilecegini diisinmemistik” diye itirafta bu-
lunmuglardir.
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A- Kaynagm Hedefini Tantyamamasi

Kaynagin hedefini tanimast, iletisimin olumlu ve uyumlu gelismesi icin
6nemlidir. Hedefin, sadece meslek yagamini ve hayatini ytizeysel olarak bilmek
yeterli degildir. Ayni zamanda, bu kisilerin yetistigi ve yasadig1 cevre, gelenek ve
gorenekleri, 6grenim diizeyleri, meslek ve gelir seviyeleri, 6zel yasamlari ve ilgi
alanlari, inanglari ve gorisleri, Gyesi olarak iliskide bulundugu gruplar ve deger
verip ilgilendikleri konu ve kisilerin de bilinmesinde fayda vardir.” Din hizmetine
muhatap olan insanlarin yakin veya uzak cevrelerinde dinen referans olarak kabul
ettikleri kisiler ve bu kisilerin dini diisiincelerinin fert ve toplum tzerindeki tesi-
rinin bilinmesi de etkili iletigim icin gereklidir. Din hizmeti, genis kitlelere sunu-
lan 6nemli bir hizmettir. Iletisimin son derece geligtigi diinyamizda din hizmeti
sunanlarin, degisik dinler ve inanglar hakkinda da yeterli bilgiye sahip olmalar ve
yine en azindan goérev yaptiklari bolgenin dini yapisini tanimalart gerekir. Dini
inanig, anlayis ve uygulamalar, yerel adetler; dini olusumlar, mezhepler, kisaca
inang haritasi bilinmeden din hizmetlerinde basarili olmak ve engelleri agmak
giictiir.*

Dini iletigim bir bakima hedef kitlenin dini beklentilerinin ve ihtiyaglarinin
karsilandig1 bir stiregtir. Bu stiregteki beklentileri hedef kitlenin kendisi agisindan
ve kaynak acisindan kisaca degerlendirmek uygun olacaktur.

Kendisi agisindan hedefin kaynaktan beklentileri 6zetle:

1-Olduklar gibi kabul edilmek,

2-Sayg1 gormek, takdir edilmek,

3-Asagilanip suglanmamalk,

4-Psikolojik baski gérmemektir.

Kaynagin kisiligi agisindan hedefin kaynaktan beklentileri ise &zetle:

1-Kaynagin mutevazi ve agirbasli olmasi,

2-Nazik ve saygili olmast,

3-Davraniglarinda dogal, samimi, rahat ve ayni zamanda canli ve heyecanlt
olmas,

4-Dini iyi bilen, delillerle konugan, objektif degerlendirmeler yapan, farkli
bilgileri dini bilgiler paralelinde yorumlayabilen, uzmanligina giivenilir bir kimse
olmas,

5-Tarafsiz ve objektif olmasi, dini kendisi ve bagkalarinin ¢ikari igin kul-
lanmamast,

2 Andrew Leigh — Michael Maynard, Kusursuz Iletigim, Cev. Fiisun Doruker, Altin Kitaplar Yay.
Istanbul, 1999, s. 124.

3 Bkz. Unsal Oskay, Iletisimin ABC’si, Der Yay. Istanbul, 1999, s. 55.

4 Hayati Hokelekli, “Din Hizmetlerinde Yéntemle llgili Sorunlar”, Din Hizmetlerinde Youtem ve
Verimlilik, DIB. Yay. ss. 51-68, Ankara, 2006, s. 53-54.
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6-Dili diizgin kullanmast, ydresel sdzciiklere yer vermemesi,

7-Zihinleri dinlendiren, insani rahatlatan tatl bir Gsluba sahip olmast,

8-Diksiyonunun glizel olmasi, konugurken vurgulara ve ses tonuna dikkat
etmesi, ne ¢ok hizli ne de cok yavag konugmamasi, kelimeleri yutmamasidir.”

Din hizmetinin muhatabi her seyden 6nce kendisine has duygulari, diigtin-
ce ve yargilar olan psikolojik bir varliktir. Mesaja muhatap oldugu anda yasadig1
ruhsal durumlar, deneyimler, hatira ve bilgiler mesaj1 algilayisini etkiler. Bu nok-
tada ruh saghg bilgisi, fert ve kitle psikolojisi bilgileri, mesaja hedef olan insanla-
rn daha iyi taninmasina ve ona gore iletigim siireci gelistirilerek engellerin agil-
masina yardimci olacaktir.

B- Kaynagin Geri Bildirim Alamamasi veya Alabildiklerini Yorumla-

yamamast

Din hizmeti sunan kaynagin etkili iletisim yontemlerini gbz ardi etmesi,
iletisim stirecinin kopmasina sebep olabilir. Bu kopusu yansitan en iyi ayna da
dinleyicilerin  ytzleridir, mimik ve jestleridir.® lletisimde bu, geribildi-
rim/geribesleme olarak tanimlanir ki alicinin algiladigi ve yorumladigr mesaijlara,
sozlt veya sozslz, verdigi her tiirli tepkiyi igerir. Ayni zamanda geri bildirim,
iletisimin tamamlanabilmesi i¢in alinan mesajin anlasildigina, kabul ya da redde-
dildigine iligkin bir karsi mesajdir. Kaynak, béyle bir tepki strecinin iglemesi ile
amacina ulagip ulagamadig1 hakkinda bilgi sahibi olabilir.” Dinleyicilerin oturma
sekli, ytiz ifadeleri, konusma veya giilme gibi duyulabilir reaksiyonlar1, konusma-
cinin kendisine ve amacina karst olan tutumlarina iligkin ipuglar olabilir. S6zge-
limi, 6zensiz bir durug genellikle verilen mesaja ilgisiz kalindiginin belirtisidir.
Olumlu fiziksel durusta ise mesaja karsi daha dikkatli olma s6z konusudur. Yine
degisik etkenle kollar siki sikiya gogse bagli ise bu, kaynagin verdigi mesaja kapalt
olundugunu gosterir. Bagarili bir konugmaci dinleyicilerden gelen tiim bu igaretle-
ri dogru okuyup ona gére kendini adapte edebilen kisidir.?

Insanlar beden diliyle verilen s6zstiz mesajlart alir ve tepkilerini ortaya ko-
yarlar. Ancak dini konugma yapilan bir yerde, sdzgelimi cami ortaminda hedef
kitle daha dikkatli, saygili davranir. Hem bu durumda hem de hedef kitle ile ytiz

® Benzer degerlendirmeler icin bkz. Hayati Hokelekli, “Giiniimiiz Iletisim Teknikleri ve Dini Tleti-
sim”, Din Hizmetlerinde Yontem ve Verimlilik, DIB. Yay. ss. 205-232, Ankara, 2006; “Din Hizmet-
lerinde Yéntemle lgili Sorunlar”, a.g.e. ss. 51-68; Cemal Tosun, “Ilahiyat Fakiiltelerinde Vaiz-
lik Egitimi”, A.U. Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, XXXV1, 179-221, Ankara 1997.

® Bir Cuma giini camide dinledigi konusmaya ilgi duymayan bir geng, geribildirimini cep telefo-
nunda oyun oynayarak yansitmugtir. Diger taraftan insanlarin oturug bigimleri, kendi aralarin-
da fisildanmalari, konusmalar: vb. tavirlar her ne kadar hos degilse de birer geribildirim olarak
algilanmalidir.

7 Erol Mutlu, fletisim Sozliigii, Ark Yay. Ankara, 1998, s. 134; Merih Zillioglu, Iletisim Nedir¢, Cem
Yay. Istanbul, 1993, s. 247; Geribildirim, konugmacinin kendini dinleyici aynasindan izleyebil-
digi bir stiregtir.

8 Arthur K. Robertson, Etkili Dinleme, Cev. Sabri Yarmali, Hayat Yay. Istanbul, 1999, s. 33; Bkz.
Mustafa Koéylii, Psiko-Sosyal A¢idan Dini Iletisim, Ankara Okulu Yay. Ankara, 2006, s. 96.
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ylize iletisimin kurulamadig1 alanlarda ise geri bildirim sinirli kalir.” Bu sebeple
din hizmeti yapanlar, bu ve benzeri engelleri asabilmek igin genel iletigim kuralla-
rina uygun sunum yapmak zorundadirlar. Bunun igin hedefin 6zellikleri, beklen-
tileri ve iletisim ortami hakkinda ne kadar ¢ok bilgi sahibi iseler, onlarla hangi
konularda, nasil iletigim kuracaklarini ve ne tiir geribildirim (olumlu veya olum-
suz tepki) alacaklarini éngoérmeleri kolaylasir. Sonugta onlar, “Yaptigim konugma
i¢in insanlar, keske bu sohbet bir an 6nce bitse mi diyorlar; yoksa bitmese mi
diyorlaré Bunu stzleriyle ifade etmeseler de beden dilleri ne mesaj veriyoré¢” soru-
sunu akillarindan ¢ikarmamalidirlar.

C- Tenkitler ve Kaynagin Makul Tenkitleri Catigsmaya Déniistiirmesi

Tenkitler de bir iletisim engeline dontsebilir. S6zgelimi, stirekli tenkit edi-
len insanlar sevklerini yitirmekte, vurdumduymazlik ve bog vermislik iginde
problemleri ¢6ziimstiiz gérerek Umitsizlige diisebilmektedirler.

Bilindigi gibi tenkit, bir kimsenin ya da bir seyin iyi veya kott taraflarini,
menfi veya muspet yanlarini bulup meydana ¢ikarmak, ortada olanla olmasi ge-
reken arasinda mukayese yapmaktir. Yapict tenkit ve tenkide agik olmak ilmi
esaslardan birisidir. Tenkitlere agik olmamak bir eksikliktir. Tenkidin de bir @sl{-
bu vardir. Her seyden 6nce, tenkit eden kimse insafli olmali, sdyleyeceklerini nefsi
hesabina degil, Hak rizas1 adina sdylemeli ve hayir diigincesinden bagka bir kast1
olmamalidir. Din hizmeti sunan kimse, bazi geylerin gercekte tenkit ettigi gibi
olmayabildigini ve bunun sadece kendi siibjektif anlayisi olabilecegini unutma-
malidir. Elegtiri bireye degil, eyleme yénelik olmalidir. Insanlara yanliglarini soy-
lemekten ziyade, dogrulari 6gretmek daha isabetlidir.

Din hizmetlisi, elestirecegi konuyu iyi bilmeli, bilmedigi konularda da
susmasini bilmelidir. Tenkitlerde yanlig anlasima s6z konusu olabileceginden,
her seyi, her zaman ve herkesin yaninda kritik etmekten de kaginmalidir. Her geyi
tenkit, her geye itiraz bir yikma hamlesidir. Insan begenmedigi seyin daha iyisini
yapmaya ¢alismalidir. Tenkit ¢ok kolaydir, ¢linkii biraz dikkatli olan herkes bir
hata bulabilir.

Olumsuz distinmek, bagkalarinin hatalarini ispatlamak, nefsin hoguna gi-
derken, ¢6ztim tretip yapici bir teklifte bulunmak kisa vadeli bir kar getirmemek-
tedir. Tenkit aligkanlig1, dedikodu ve giybeti de beraberinde getirebilir. Dolay1sty-
la tenkitlerde gurur ve ¢alimdan, el-ayak hareketleri ve sevimsiz mimikler gibi
Allah'in sevmedigi seylerden kaginilmalidir. Ayrica tenkitte, nezaket ve hiirmet-
ten taviz verilmemeli; haddi asan, akil verici, pervasiz bir Gsluptan sakinilmali-

® Din hizmetlerinde genel olarak hedefin kaynak tarafindan génderilen mesaji pasif bir bicimde
aldig1 tek yonli iletisim s6z konusudur. Aslinda geri bildirimin etkin bir sekilde alinamadig1 bu
tarz, iletisim i¢in ideal bir yontem degildir.
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dir.’ Biitiin bunlar iletigimi catigmaya, makul elestirileri saldirtya cevirmemesi
icin kaynagin titizlikle tizerinde duracagt hususlar olmalidir.

D- Kaynagmn Uslubunun Catigma Ortami Olugturmas:

Siyast fikirler veya siyaset¢i tslubunun dile yansimast da iletisim engeli
olabilir. Bu tslup, bir kisim insanlart memnun etse de, gogunlugu kistiirebilecek
bir Gsluptur. Zira politikanin, mezhep ve mesreplerin farkliliklarinin yansitildig
ve tartigildigl konugmalar yadirganmakta, catigmaya dontigerek bir iletisim engeli
haline gelmektedir.

Bu agamada verilmek istenen mesaj, catisma sebebiyle dikkatlerden kagar-
ken, din hizmeti sunan kimseler, “Dini siyasete alet ediyor” su¢lamasiyla tartigi-
lacak ve dinlenmeyecektir. Aslinda dinin 6ztine dokunulmadiktan sonra mizagla-
rin, megrep ve mezheplerin farkli farkli olmasini bir zenginlik olarak gérmek ge-
rekir. Teferruatta ittifak mimkin degildir; dolaysiyla amagta ve felsefede ittifak
aranmalidur.

Kisaca, kaynak tarafindan iletilen mesajin kapsamina karst olan hedef, sirf
bu yiizden mesajin kaynagiyla catisabilmektedir. Sonug olarak, s6z konusu ileti-
sim engelleri asilamaz, fikir ve diigtincelere misliyle karsilik verilemez bir noktaya
gelirse bu durum iletisimcinin yani, kaynagin sahsina yonelik saldirilara déntge-
bilir. Nitekim inkarcilar Hz. Peygamberin ¢agrisina karst sessiz ve tepkisiz kalma
asamasindan, dinlenmesini 6nleme, glrtltt yapma, bilgisizleri yaniltma, nihayet
mesajini ve sahsini alay konusu yapmaya, hatta ¢ldtirmeye kadar bir dizi girigim-
lerde bulunmusglardir.

E- Tartigmalar ve Kaynagin Makul Tartismalar1 Catismaya Doniigtiirmesi

Tartigmalar da bir iletisim engeline donitigebilir. Bir tislup olarak tartigma,
gortstilen konulara degisik acilardan bakmaya ve karsilikli bilgi aligverigi sayesin-
de makul olan ¢6zimi bulmaya yardimct olur. Kur'an, inatgi, miinakagaci ve
miicadeleci mizagtaki insanlar1 dogruya iletmek igin, onlara karst ytrttiilen tar-
tisma ve miicadelelerin, en glizel yontemle, saglam kanit ve delillerle, yumugak ve
tathilikla yapilmasini ister.'! Seyyid Kutub’un yorumuyla “en giizel tartigma’,
hedefin tizerine gitmeden ve onu asagilamadan yapilmalidir. Zira her insanin
kendine 6zgii bir gururu ve inadi vardir. letigimci, muhatabina tathlikla yanas-
mali, giiven duygusu vermeli, tartigma amacinin Gistin gelmek olmadigini hisset-
tirmelidir. Zira insan, savuna geldigi diislincesinden kolay kolay vazgegemez ve
yenilgiye dismekten de rahatsiz olur. Bu durumda tartigilan tezin degeri ile mu-
hatabin onuru ve kigisel degeri birbirine karigir. Gortiglinden vazgegmeyi onurun-
dan, sayginligindan ve degerinden 6diin vermek seklinde diigtintir. “En giizel tar-
tigma” ile hassas olan gurur duygusu rencide edilmez. Insan muhatabi kargisinda

10 Bkz. Hasan Aydinly, Tenkit Psikolojisi, mylesef.com/forum/tenkit_psikolojisi-t5884.0.htm!’
07.10.2008

11 Nahl, 16/125.
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kendi kisiliginin korundugunu, degerinin ve onurunun garanti altinda oldugunu
goriir. Din hizmeti sunanin bir gergegi dile getirmekten ve Allah icin bu gercege
cagirmaktan bagka bir amaci olmadigini, kendi kisiligini gl¢lendirmek ve kargi-
sindakinin gériigiini ¢iirlitmek gibi bir gayret icinde bulunmadigini anlar.”? Bu
sebeple din hizmeti sunanlar gereksiz tartigmalardan uzak durmali ve ¢atigma dili
kullanmamalidir. Ctnktd din hizmetinde hirginhigin, kavganin, minakasanin,
ofkenin yeri yoktur. Kinle yaklasilan bir toplumda sevgiyi uyarmak giigtiir. Sevgi,
sevgiyi, nefret de nefret hissini dogurur.

F-Kaynagin Olumsuz Vasiflarla Tanitilmas1

Buraya kadar zikrettigimiz iletigim engelleri disinda din hizmeti sunanlarin
kargilagtiklar1 degisik sorunlar da vardir. Sézgelimi, bunlardan biri, “cinci hoca”
meselesidir. Bu séylem, ginimiizde din hizmeti sunan kaynaga yoénelik ¢nyargi-
lara sebep olabilecek bir ¢agrisim yapmakta ve hedef tarafindan sevimsiz kargi-
landig1 icin de iletisime engel olabilmektedir. Nitekim giintimiizde, bir kisim in-
sanlarin zihninde “hoca” imaji, -degisik nedenlerle- kitap acan, yazi yazan, fala
bakan, kayip bulan, bazi tasarruflara sahip ve ahlaksiz tip olarak algilanmaktadir.
Bu imajin nasil olustugu veya olusturuldugu ve hangi amaglara hizmet ettigi
artik bilinen bir husustur. Diger bir sorun da kaynagin alay konusu yapilmasidir.

Nitekim mukaddesat: yipratmaya yonelik olarak bizzat din hizmeti sunan
kimselerin degisik vesilelerle hedef secildigi ve alay konusu yapildigi gériilmekte-
dir. Ayrica, gerek gorsel ve yazili medyada gerekse kisisel olarak mukaddes deger-
lerin seviyesizce tartigilip sulandirildig1 da bir vakiadir. Ozellikle bilimsellik adina,
her konuda goriis beyan edilerek mukaddesatla ilgili zihinlerde tereddiitler uyan-
dinldig1 gézlenmektedir ki, bu yaklasim, dini hayat igin bir sorun ve din hizmeti
yapan kaynagin iletigsimi agisindan da ciddi bir engel olusturmaktadir.

II- MESAJA BAGLI ENGELLER

Mesaj, duygu ve diugtincelerin kodlanarak, s6zli, sézstiz veya yazill yon-
temle alic1 kigiye ulagmasini saglayan sembollerdir.”® Din hizmetlerinde mesaj,
dinleyenlere ulasgtirilmak istenen dini bilgi, beceri, dini inang, dini duygu ve dini
tutum demektir."* Konugmacinin amaci, mesajini agik ve etkili bir gekilde dinleyi-
cilerine ulagtirmaktir. Mesajin acik ve anlagilir olmamasi ise bir iletigim engeline
donigebilir. S6zgelimi mesajin konusu ¢ok alelade ya da ¢ok akademik olabilir. Bu
durumda, dinleyicinin ¢zellikleri ve bakis agisi dikkate alinmadigl i¢in mesaja
karst ilgi kolayca dagilabilir.”” Aslinda iletigim bir yéniiyle anlamlarin paylagimi-
dir. Iletisime katilanlarin yasantilari, bilgi diizeyleri, inang, deger ve tutumlari, o
anki ruhsal 6zellikleri ne denli benzesiyorsa, anlamlandirma ve degerlendirmede

12 Seyyid Kutub, Fi Zidali-1 Kur'an, Beyrut, 1971, c. 5, s. 292-293.

13 Zuhal Baltas-Acar Baltas, Bedenin Dili, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2000, s. 29.

% Mevliit Kaya, Din Egitiminde Iletisim ve Dini Tutum, Etiit Yay. Samsun, 1998, s. 85.
15 Koyli, a.g.e. s. 35.
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benzerligin saglanma gansi da o denli ytiksektir. Nitekim iletisimin ve anlamlarin
paylagiminin gerceklestigi bu alan, “ortak referans” veya “baginti cergevesi” olarak
ifade edilmektedir.'®

Din hizmeti sunan kaynak, eger ortak paydalar bulur ve mesajinda bunlara
atif yaparsa hedef tarafindan daha rahat dinlenme ve anlagilma imkan: bulur.
boylece her iki taraf bazi benzer diiginceleri paylastiklart gérustine sahip olurlar.
Bu ayni zamanda Kur'an’in yontemidir. Sézgelimi, “Ey iman edenlet, sizden dnceki-
lere farz kdindigs gibi orug tutmak size de farz kilindi”; “Rabbinin Ashab-1 Fil'e ettikleri-

ni gérmedin mil”"’

ve benzeri ayetler, hedef kitlenin daha 6nceden bir sekilde bilgi-
sinin oldugu konulara génderme yapmakta, dolayisiyla ortak referans alanina
dikkat gekerek, mesajin daha net anlagilmasina imkan saglamaktadir. Bu sebeple
mesaj iletilirken ortak referans alanina génderme yapilmalidir. Bunu gergeklesti-
rebilmek igin de, ikna edilmek istenen kisilerin ¢ok iyi taninmasi gerekir. Ctinki
hedefe ilging gelen Grnekler, anlatim tarzi ve segilen kelimeler, ortak referans
alanindan alinacak ve hedefin sosyal, biyolojik ve psikolojik 6zelliklerine gore
belirlenecektir. Bu hususlar dikkate alinmadan olusturulan mesaj, etkili iletigim
agisindan bir engele déntisecektir.

Mesaja yonelik “hurafe, akil ve bilimdig1” gibi sdylemler de bir iletigim so-
rununa doniigebilmektedir. Oteden beri, Islam’in mesajin1 “hurafe, akil ve bilim-
dig1” ithami ve onyargisiyla reddetme egiliminde olan bazi kimselerin varlig1 bi-
linmektedir. Onlar bu iddialariyla ytice Kur’dn’y, cahil halki aldatmak, onlar1 diin-
ya zevklerinden ve hiirriyetlerinden yoksun birakmak ve tzerlerinde baski kur-
mak i¢in uydurulmusg bir hile ve bir oyun gibi takdim etmektedirler.® Bu séylemi
benimseyen kitlenin etkisinde kalan insanlarimizla etkili bir iletisim stireci ger-
ceklestirmek ve kendilerine dinin mesajini sunmak kolay olmasa gerek. Diger
taraftan Kur'an, stinnet ve bilimsel gergeklerle bagdagmayan bilgiler ve zihinleri
zorlayan tereddiitli goriiglerin de bir iletigim engeline déntsebilecegi unutulma-
malidir. Zira bu yaklagim, hedefi stipheye diistirerek veya savunmaya ydnelterek
iletisim stirecini tehlikeye sokabilir.

11I- HEDEF KITLEYE BAGLI ENGELLER

A- Hedef Kitlenin Dinleme Aliskanliklart

Dinleme fonksiyonu da bir iletigim engeli olabilir. Takdir edilecegi gibi din-
leme, ylce yaraticinin insana verdigi 6nemli bir duyu islevidir. Konugmalar, bu
yetenekle algilanir, degerlendirilip yorumlanir ve sonuca uygun tepkiler olugturu-
larak iletisim saglanir. Iletigim agisindan gesitli dinlemeler vardir, bunlar; etkin
dinleme, segerek dinleme, goriiniiste dinleme, saplantili dinleme, savunucu din-

16 Z\lhoglu, a.g.e. s. 251-253.

17 Bakara, 2/183; Fil, 105/1.

18Bkz. M. Hamdi Yazir, Hak Dini Kut’an Dili, Sad. Ismail Karacam vd., Feza Gazetecilik, Istanbul,
ts., c. 4, s. 523.
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leme ve tuzak kurucu dinlemedir.”? Iyi bir dinleme; dinlemeye hazir olan, konuya
dikkat ve ilgisini veren, gerektiginde konuyu agabilen, geribildirim veren, iletigim
stirecini bozabilecek duygularini kontrol edebilen, soru sorarak iletigime katilabi-
len kisilerin gerceklestirdigi etkin bir siirectir.”’

[letisimde, bir kimsenin konustugu mekan acisindan cekicilik konisi diye
tanimlanan bir alan vardir. Bu, konugmacinin tiim dikkatlerin odag: oldugu alan-
dir. Bu odagin yani koninin diginda kalanlar konusmaciyla ¢ok az iletigim kurabi-
lirler. Insanlar bir birlerine yakin olurlarsa birbirlerini daha dikkatli dinleyebilir-
ler.”! Diger taraftan kimi insanlar segici dinlerler; sadece dinlediklerini duyarlar.
Kendileriyle uyusan dustinceleri dinlerler. Genellikle mesaji, 6nyargi stizgecinden
gecirip anlamak istedikleri sekilde yorumlamaya galigirlar. Burada segici hafizanin
rolti ise, dinledigi mesajlardan, diigtincelerini destekleyenleri hatirlamak, destek-
lemeyenleri ise unutmaktir.? Dolayistyla hedef kitlenin dinleme aligkanliklarin
g6z 6nlinde bulundurmayan bir kaynagin verdigi dinl mesajin etkili bir iletigim
acisindan sadece kuru bir glirtiltt olarak kalacagr agiktur.

B- Hedef Kitlenin Alg1 Diizeyi

Mesajin tahrif edilmesi de hedefin alg1 diizeyine bagli bir iletisim engelidir.
Din hizmeti daha ¢ok anlatima/séze dayali oldugu igin, mesaj igerik ve ifadeler
agisindan zaman zaman, amaci diginda algillanmaktadir.”® Gergi insan aracili ileti-
simde algi yanilmalar1 kaginilmazdir ve bizzat iletisim stirecine katilan insanlarin
da mesaj1 algilamaya yonelik sorunlar olabilmektedir. Ancak isin ilging tarafr,
(ge¢miste oldugu gibi) inangsiz kesimin mesajt kasitli olarak tahrif etmesidir. Bu
alayci tavir muhtemelen, ildhi mesaji basitlestirmek ve degersiz seyler oldugu
imajini vererek, insanlarin inanmalarina engel olmak amacina yoneliktir.

9 Florence 1 Wolff, vd., Perceptive Listening, Holt, New York, 1983, s. 76-77.

20 Orhan Dogan, Kisiler Arast Iliskiler, Somgiir Yayincilik, Ankara, 2000, s. 85-86.

A Robertson, a.g.e. s. 34; Giinimuzde din hizmetlerinde elestirilen bir husus da, ¢cogu camileri-
mizde merkezi sistemden verilen konugmalari dinlemenin tatmin edici olmadigidir. Kaynagin
goriilmedigi, salt sesinin duyuldugu iletisim yeterli bulunmamaktadir. Diger taraftan ses iletim
sistemlerinin diizensizligi de ciddi sikint1 kaynagidir.

22 Robertson, a.g.e. s. 55; Ortalama bir insan dakikada 150 so6zciik sdylerken, ortalama bir yetis-
kin, herhangi bir kavrama eksikligi olmaksizin dakikada 282 sézctigti dinleyebilmektedir.
(Robertson, a.g.e. s. 38) Bu durumda hedefin dinlerken distinmek i¢in zamani olmakta ve bu
zamani kullanig tarzi dinleyici yetenegini belirlemektedir. Cogunlukla bu siire, hayal kurularak,
anuilar hatirlanarak veya daha sonra ne yapilacagi distintlerek geger. (Bkz. Zillioglu, a.g.e. s.
278)

23 Aslinda amacin iyi belirlenmesi, hedefe gére mesajin igerik ve sunumunun iyi organize edilmesi
gerekir. Bu noktada hedef degisikligi de olmamalidir. Yani bir hatibin hitap ettigi hedef kitle ile
mesajinin hedefi olan kitle birbirinden farkli olmamalidir. S6zgelimi, kalabalik bir ortamda ¢o-
cuguna ya da esine gonul alic1 sézler séyleyen kisi, baskalarinin begenisini hedefliyorsa, mesa-
jin yoneldigi kisiler agisindan etkin bir iletisimde bulunmus sayilmaz. Zira, kaynakla hedefin
iletisim amaclarinin ve bundan beklentilerinin uyusmamas: basarili bir iletisime engeldir.
(Zillioglu, a.g.e. s. 257, 260).
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C- Hedef Kitlenin Referans Grubu

Hedefin kendisine iletilen mesaji yakin gevresinden danistigi kimselerin
yorumuna gore algilanmasi da bir iletisim engelidir. Gergekten de bir kisim insan-
lar yeni 6grendikleri bir bilgiyi, duyduklar: yeni bir haberi, aligik olmadiklart bir
yorumu —gayet makul olsalar dahi- ihtiyatla karsilamakta, sonugta karstlastig1 bu
yeni durumu kendi referans bildigi kisi veya gruplara danismakta, kaynagin sun-
dugu mesaji, onlardan edindigi bilgi dogrultusunda degerlendirmekte, yorumla-
makta, dneriyi kabul veya reddetmektedir.?* Hayati aligtigi tarzda bilmekte 1srar
eden insan hi¢ de az degildir. Zira bu insanlarin hayati bilme bi¢imi —yanlig da
olsa— alistig1 ortamda yasadig1 giindelik hayatin akigini stirdirmesine yetmekte-
dir.

D- Hedef Kitlenin Onyargilart

Onyargilar da bir iletisim engeline déntisebilmektedir. Bilindigi gibi 6nyar-
g1; bir kimse veya bir seyle ilgili, belirli sart, olay veya goérunttlere dayanarak
dnceden edinilmig olumlu veya olumsuz yargi, yani pegin hitkiimdiir.” Dolaystyla
bilgi eksikligi sonucu olusan ve sagduyu verilerine karst gikan bir durumdur. Din
hizmetleri igin engel tegkil eden bir kisim 6nyargilarin nedeni olarak hedef kitle-
nin bilgisizligi, yanlig inanclari, buytklenme duygusu, etnik milliyetgilik ve bdl-
gecilik saplantisi, politik gértisler, mezhep ve megrep taassubu ve ekonomik kaygi
vb. hususlar daha énce zikredilmigti.

Bunlardan biytiklenme duygusu, ‘seytan’ misalinde oldugu gibi 6nyargiya
sebep olup, iletisimin kesilip akim kalmasina neden olabilmektedir. Bilindigi gibi
kendini bagkalarindan tstin gérme ve bunu davraniglart ve sozleriyle belli etme
tutkusu, ¢ogu kez kendisine ve bagkalarina zararlari yansiyabilen ve megalomani
de denilen bir karakter bozuklugudur.”® Bu tiplerle saglikli iletigim siirdiirmek
glctir.

Taklit duygusu, kalip distinceleri asamama, farkli gortiglere kapali kalma
gibi 6nyargilarin etkisinde kalan kimseler de, ya sunulan mesaji duymazliktan
gelmekte ya iletigimi ¢atigmaya dontstiirmekte ya da tamamen ret edebilmekte-
dirler. Ayrica etnik milliyetcilik anlayist, katt mezhepgi ve hizipgi yaklagimlar da
basaril iletigim i¢in engel olugturmaktadir.

24 Bkz. Oskay, a.g.e. s. 55; Bir vaiz, kendine gore ¢ok iyi hazirlanip basarili bir sekilde sundugu ve
iceriginde cuma namazinin kilinisi, rekat ve niyetleri ile ilgili bilgilendirmelere de yer verdigi bir
konugma yapar. Aradan alt1 ay gectikten sonra daha 6nceden hig karsilasmadigy, is geregi tanug-
t1g1 bir kimseye, kendisini vaiz olarak takdim eder. Muhatabi bilgi almak amaciyla (vaizin o
camideki konusmasin1 kastederek, ama konusmay1 yapanin o oldugunu bilmeyerek),“falan ca-
mide alt1 ay 6nce bir hoca Cuma namazi hakkinda bilgi verdi, ama gencler konuyu iyi anlama-
dilar, ne yapmalar1 gerektigini yaslilara sordular. Yaslilar ise ‘siz bildiginiz gibi yapmaya devam
edin’ dediler. Hocam sen bu konuya ne diyorsun” dedigini nakletmistir.

%% Hasan Eren vd., Tiirkce Sozliik, TDK. Yay. Ankara, 1988, c. 2, s. 1140.

%6 Rasim Adasal, Psikososyal Yonleriyle Kisilik ve Karakter Portreleri, Minnetoglu Yay. Istanbul,
1979, s. 21.
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IV- ORTAMA BAGLI ENGELLER

Dint iletigimin gergeklestigi ortamda kargilagilan huzur bozucu davranig ve
gurtltiler de bir iletisim engelidir. Gintimiizde 6zellikle bir iletigim ortami olarak
camilerimizde zaman zaman insan saghigini tehdit edecek boyuta da varabilen
huzur bozucu ve iletisimi engelleyici giiriiltiiler gdzlenmektedir.?” Atalarimiz,
ibadet edenler gevrenin giriiltlisine maruz kalmasinlar diye camileri, biyiik kil-
liyelerin merkezinde ve genig alanli bir dig avlunun ortasinda inga etmislerdir.
Bugiin ise ses kalitesindeki ve cihazlardaki bozukluk ve parazitler bir yana cevre-
den gelen gtirtiltiiler ve camilerin altindaki market, otopark vb. isletmeler mabet-
lerin gergek iglevlerini, dini iletisimi olumsuz etkilemektedir.”® Dolaysiyla, gerek
cami iginden ve gerekse digindan gelen guriltd, stireklilik arz ettikce insan sagli-
gin1 tehdit etmesi yaninda iletigime ciddi bir engel tegkil etmektedir.

SONUC

Din hizmeti sunan kaynaktan veya mesajindan, hedef kitle veya bulunu-
lan ortamdan kaynaklanan iletisim engelleri dinf iletilerin algilanmasini zorlagti-
rir. Halbuki din hizmetlerinde temel amag, ilahi mesaj1 insanliga duyurmak, 6g-
retmek, anlagilmasini ve pratige dontstirtlmesini saglamaktir. Bu amaca ydnelik
olmayan ve hedef tarafindan anlagilmayan mesaj, kuru “gtirtilti” olarak kalmaya
mahktmdur.

Mesajda hedef kitlenin algi dizeyinin gézetilmemesi, séz gelimi iletinin
akademik veya ¢ok basit olmasi, muhtevasinin Kur’an, stinnet ve bilimsel gergek-
lere aykiriligi, mjde ve uyari dengesinden yoksunlugu, yanlig anlagilmaya misait
olmasi veya maksadi agan ifadelerle sunumu, mesaji kuru giirtiltt haline getirir.
Burada ifade edilenlerin diginda da 6zellikle glintimiiz sehir hayatinda bas baga
kaldigimiz tiurden girtltiler, dini iletisim i¢in ciddi problem olusturmaktadir.
Cevresel guriltiiye ilaveten ¢ogu cami ve mescitlerde, fiziki olarak kiiciik yapi
olsalar dahi, hig de gerek yokken ses cihazinin kullanimi ve adeta mabedi titretir-
cesine ytiksek frekansla ¢alistirilmasi, bir de bu yetmezmig gibi din hizmeti veren-
lerin bulunulan ortamla orantisiz bagirmalari ciddi iletigsim kaybina yol agmakta-
dr.

Kur'an, inatgi, minakasact ve mucadeleci mizagtaki insanlari dogruya
iletmek igin, onlara karg: ytritiilen tartigma ve miicadelelerin, en glizel yéntem-
le, saglam kanit ve delillerle, yumusak ve tatlilikla yapilmasini ister. Bunun igin
insanlar, olduklar: gibi kabul edilmeli, empatik bir yaklasimla duygu ve diistince-

%7 Insan kulagi icin 35 - 65 dB sesler normaldir. 90 dB tizerindeki sesler ¢ok tehlikelidir. Yaprak
hisirtis1 20 dB, fisiltils bir konusma 30 dB, 1m mesafedeki normal konusma 50 dB giiriiltiiye or-
nektir. (http://www.musikidergisi.net/¢p=611’26.11.08; ayrica konu ile ilgili bilgi i¢in bkz. Yu-
nus Macit, Hz. Peygamberin Siinnetinde Cevre, 2000, Trabzon, s. 147.) Bu durumda cami i¢inde
kabul edilebilir gtriltii seviyesinin 25-30 dB’yi asmamasi gerekir.

8 Genis bilgi i¢in bkz. Akustikte Zirve Camiler, Mehmet CAMALAN, www.sizinti.com.
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leri anlagilmali, bir insan olduklar asla unutulmadan kendilerine sabir ve gsefkatle
saygt gosterip deger verilerek gayet dogal ve samimi bir Gslupla yaklagiimalidir.
Bu noktada fert ve kitle psikolojisi bilgileri, mesaja hedef olan insanlarin daha iyi
taninmasina ve ona gore iletigim stireci gelistirilmesine yardimct olacaktir.

Din hizmetinin muhatabi olan insan, her seyden 6nce kendisine has duy-
gulari, distinceleri ve 6nyargilari olan psikolojik bir varliktir. Dolayisiyla, bir
kisminin psikolojisine ve kendileriyle iletisimin zorluguna degindigimiz tipler de
elbette ki, dinf iletisimin ayirim gézetmeyen hedefindeki insanlardandir. Diglama
hi¢ kimseyi, ¢zellikle problemli insanlar1 saglikli insan yapmaz. Her seyden once
bu insanlar, olduklari gibi kabul edilmeli;*” empatik yéntemle duygu ve diigiince-
leri anlagilmali; bir insan olduklar1 asla unutulmadan kendilerine sabir ve sefkatle,
saygl gosterip deger vererek gayet dogal ve samimi bir Uslupla yaklagiimalidir.
Bununla birlikte, kendileriyle iletisime ge¢menin zorluguna isaret ettigimiz bu

tiplere yonelik &zel iletisim becerileri ve ikna yontemleri gelistirmek kaginilmaz-
dir.
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