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Sosyal hayat icerisinde kisiler arasi iletisim yontemlerine basvurmadan gerceklestirilecek profesyonel bir
iletisim bicimini diisiinmek oldukgca zordur. iletisim kazalarini engellemek, mevcut sorunlari ¢éziimlemek ve
devamli olabilecek bir etkilesim icinde olmak igin kisiler arasi iletisim metotlarindan faydalanilmaktadir.
Bu yéntemlerin; kiiltiirden kiiltiire degiskenlik gosterse de en basit anlamiyla, giiliimsemek, paylasmak ve
on yargiyla hareket etmemek gibi baslica davranis kaliplarinin, biitiin toplumlarda ortak degerler
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Bir bakima evrensel degerler olarak da nitelenebilecek bu temel
ilkeler, farkli dinlerce de (Hristiyanlk, Yahudilik, Budizm gibi) saghkli insani iliskiler icin zorunlu olarak
goriilmiis ve vaat edilen sonsuz hayatta da mutlu olmanin 6n sartlarindan kabul edilmigtir.

Bu cercevede, elinizdeki makale; genelde iletisim teorilerinden, daha ézelde kisiler arast iletisime yénelik
literatiirden faydalanarak, Islam dininin én gérdigi bir bireyler arast iletisim modelinin yansimalarini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Teorisyenlerin iletisim tanimlamalarina baktiktan sonra, kisiler arasi
iletisime dair tartismalara siirhiliklar baglaminda deginen calisma; Islam dininin ana kaynaklart olan
Kur'an ve Hz. Muhammed'in sozleri, tavsiyeleri, cevresiyle iliskileri ve tutumlarindan (siinnet) hareketle,
Islami bir kisiler arasi iletisim stratejisinin oldugu sonucuna varmstir. Ayetlerin ve Peygamberin tavsiye
ettigi davranis kaliplari ve séylem bigimlerinin, iletisim literatiiriinde aktarilan etkili ve profesyonel kisiler
arast iletisim prensipleriyle értiistiigii gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, kisiler aras iliskiler, Hz. Muhammed, Islam.

Interpersonal Communication Principles in Islam and their Reflections in Modern Theories

In a society, it is quite difficult to think of a professional communication without applying interpersonal
communication rules. Interpersonal communication methods are applied in order to prevent
communication clashes, solve current problems and to structure an ongoing interaction. Although these
approaches are subject to change according to the cultural heritage of the societies, it won’t be mistaken to
state that basic principles such as smiling, sharing and avoiding prejudice are the common values for all
communities. These values, also might be named as universal ones, are seen as compulsory by different
religions (Christianity, Judaism, Buddhism etc.) and accepted as the main pre-conditions of promised
eternal happiness.

In this context, this article, employing communication theories in general but particularly interpersonal
communication literature, aims to examine the reflections of an Islamic interpersonal communication
model. Looking at the definitions of the theorists regarding communication, this article tackled the debates
related to interpersonal communication and concluded that it is possible to structure an Islamic
interpersonal communication model based on Islamic sources, mainly Koran and suggestions, discourses,
interactions and attitudes of Prophet Mohammad. The customs highlighted by Koranic verses and the


https://orcid.org/0000-0003-3367-2236

40 Ekmel Geger

Prophet match up with the professional interpersonal communication principles which are discussed in
communication literature.
Keywords: Communication, Interpersonal relations, Prophet Muhammed, Islam.
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Giris

Insanlar arasinda bir kanal aracihgiyla bilingli ya da kazara olusan mesaj
aligverisi ya da anlam ve deger paylasimi olarak tanimlanan iletisimin! kisinin
kendisiyle olan iletisimi, grup iletisimi, kiiltiirlerarasi iletisim, sosyal iletisim, kitle
iletisimi, siyasal iletisim, saglik iletisimi, kamu iletisimi, diplomatik iletisim,
uluslararasi iletisim ve pazarlama iletisimi gibi pek ¢ok c¢esidi vardir.2 Bunlarin
tlmiiniin tanimini bu makalenin sinirhiliklar: baglaminda vermek olanak dahilinde
olmamakla birlikte, 6rnegin kitle iletisimi bilginin; radyo, televizyon, gazete,
internet gibi kitle iletisimi araglariyla heterojen bir dinleyici biitiiniine aktarmak
olarak tanimlanabilirken,3 siyasal iletisim; bir siyasal yaklasim ya da
organizasyonun, var oldugu siyasal sistem icinde toplumun destegini saglamak ve
iktidar olabilmek icin, zaman ve konjonktiiriin gereklerine gore reklam,
propaganda ve halkla iliskiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bicimde
gerceklesen tek veya cift yonlii iletisim ¢abasi olarak tanimlanmistir.*

Toplumsal, bireysel ve siyasal giindemle ilgili olarak farkli zamanlarda farkl
iletisim tiirleri 6ne c¢ikiyor olsa da giinlimiizde mesaj ve anlam paylasimindan ¢ok,
ozellikle kiiresel ve politik tartismalar nedeniyle, iletisim, ideolojik ve siyasal
alginin aktarildifi siirecin kendisi olarak tammlanmstir. iletisimin s6z konusu
zamansal degisimiyle ilgili olarak Berelson, iletisim ve kamuoyu adl1 makalesinde
“baz1 konularin, bazi iletisim tiirleriyle, bazi insanlarda yaptig1 etkinin farkl sartlar
altinda degismekte” oldugunu ifade eder.> Bu nedenle, iletisimin toplumsal ve
varolussal anlamda dnemini vurgulayan Schramm, tecriibenin aktarildigi tek kanal
olmasi1 nedeniyle iletisimi sosyal hayatin devamini saglayan unsur olarak gortr.
Ciinkili insan, iletisim kurmaya calisirken bilgiyi, birikimi, diisiinceyi ya da bir
davranisi karsisindakiyle paylasmaktadir. Bu baglamda, kaynak, ileti ve alici gibi
temel li¢c 6gesi olan iletisim sadece bireyler arasi iligkiyi degil, bu iliskiler

1 Sierra-Gutierrez, Farncisco, “Communication: Mutual Self-Mediation in Context”, Communication and
Lonergan: Common Ground for Forging the New Age, ed. Farrell, Thomas, Soukup, Paul, Sheed & Ward,
Kansas City 1993, 269-294.

2 Beck, Christina, Communication, Lawrence Erlbaum, New Jersey 2012, 7.

3 Freimuth, Vicki, Kirby, Susan, “Issues in Eveluating Mass Media-Based Health Communication”, Mass
Communication: Issues, Perspectives and Techniques, ed. Detrani, Jason R., Apple Academic Press,
Oakville 2011, 77-98.

4 McNair, Brian, An Introduction to Political Communication, Routledge, London 2018, 35.

5 Berelson, Bernard, “Communications and Public Opinion”, Communication in Modern Society, ed.
Schramm, Wilbur, illinois University Press, {llinois 1960, 527-543.
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arasindaki baglantiy1 da temsil eder.6 iletisim kavramimn énciilerinden olan ve
ismi, bir iletisim modeline verilen Laswell de iletisim eylemini en iyi bicimde
tanimlayabilmek icin kimin, kime, hangi kanalla ne sdyledigi ve nasil etkide
bulundugunu bilmek gerektigini belirterek, iletisimin her bir 6gesinin ayr1 ayri
Onemine atifta bulunmustur.”

Kisiler arasi iletisim ise c¢ok farkli bicimlerde tanimlanmis, bu tiirde
etkilesim iginde olan bireylerin sayisinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bir veya
birkag¢ kisi arasinda karsilikli anlayisi hayata geciren fikir ve duygu alisverisi
olarak tanimlanmis® olsa da Miller ve Steinberg, kisiler arasi iletisimi, mekansal
yakinlikla da iliskilendirerek, onun bireylerin birbirlerine anlik geri doéniiste
bulanabilmesi i¢in ve birkag histen birden faydalanilarak kurgulanan bir etkilesim
oldugunu belirtmislerdir.® Kisiler arasi iletisim, bu nedenle, yakin cevredeki
bireyleri kapsamakta ve ayni1 zamanda cesitli duygu ve hedefleri gergeklestirmek
icin etkilesim icinde bulunmak olarak tarif edilmektedir.l® Bu baglamda, her ne
kadar iki bagimsiz birey arasindaki mesaj alisverisi oldugu belirtilse de giindelik
merhabalasmanin ve kisa hasbihalin 6tesini ifade etmektedir. Taraflar arasinda
aktarilan iletilerin icerigi, kalitesi ve daha ileri diizeyde etkilesimin olusabilmesi
icin bireylerin tatminini de igeren kisiler arasi iletisim, bdylece kabul edilen
toplumsal norm ve degerlerin etrafinda sekillenmektedir.

Dolayisiyla bireyler arasi paylasimin etkilendigi ¢cok yonlii bilesenler olsa da
fikir alisverisinin dayandigi temel iki unsur vardir. Bunlardan biri bilgi ve
gerceklikler, digeri de deger ve duygulardir. Paylasimin ana unsuru olan bilgi ve
degerler Kkiiltiirel birer 6ge olarak nesilden nesile aktarilmakta boylece bireyler
arasi iligkileri ve sosyal hayattaki iletisimi etkilemeye devam etmektedirler.
Zamanin degisimiyle degerler de degisime ugramis olsa ve bazen istismar edilse de
genel anlamda; medeniyeti, kiiltiiri, disiinsel gelisimi ve toplumsal tecriibeyi
gelistiren normlar olarak goéze carpmaktadirlar. Bir deger olarak “saygi” ¢ogu
zaman bireyler arasi iligkilerin daha diizenli ilerlemesini saglarken, mesela
despotik toplumlarda yahut koéleligin hakim oldugu yillarda haksizlia karsi
sessizlik ve insan onuruna yakismayan durumlari kabul etme olarak da
anlasilmistir.11

6 Schramm, Wilbur, Communications in Modern Society: Fifteen Studies of the Mass Media, Literary
Licensing, Whitefish 2012.

7 Laswell, Herold, D. “The Structure and Function of Communication in Society”, Mass Communication,
ed. Schramm, Wilbur, Urbana, University of Illinois Press, 1949, 102-115.

8 Dainton, Marianne, Zelley, Elaine D., Applying Communication Theory for Professional Life: A Practical
Introduction, London, Sage, 2018.

9 Miller, Gerald R., Steinberg, Mark, Between People: A New Analaysis of Interpersonal Communication,
Chicago, Science Research Associates, 1975.

10 Berger, Charles R., Palomares, Nicholas A, “Knowledge Structures and Social Interaction”, The SAGE
Handbook of Interpersonal Communication ed. Knapp, Mark L, Daly, John A., London, Sage, 2011, 169-
200.

11 Bryant, Donald C., Wallace, Karl R., Fundamentals of Public Speaking, Appleton-Century-Crofts, New
Jersey 1960.
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Bireyler Arasi Iletisim ve Islam: Kisa Bir Baglangig

Islam’in kisiler arasi iletisime dair yaklasimi insan1 “sosyal bir varlik” olarak
kabul etmesiyle yakindan ilgilidir. Birey, sosyal cevresiyle iletisim kurmadan
yasami icin gerekli ihtiyaclarini temin edemez olarak kabul edilmekte bu nedenle
“kullarin icinde olmakla” tavsiye olunmakta ve cennetin sartlarindan biri de sosyal
hayatin merkezinde olmak olarak vurgulanmaktadir. Ancak bu birliktelik ve is
birligi, "iyilik ve takva hususunda yardimlasin, giinah ve diismanlik yolunda
yardimlagmayin”12 ayetinin isaret ettigi gibi sadece hayirseverlik ve fayda tizerine
kurgulanmakta, toplumsal ¢evrenin “salih insanlardan” olmasi gerektigi o6ne
¢ikarilmaktadir.3 Ciinkii kendisine mensup her bireyi ¢evresine faydali olmak ve
iyiligi anlatmakla gérevli kilan islam dini, bunun icin kisinin énce kendisinin
“iyilerden” olmasini salik verir ve "Yiizlerinizi dogudan yana ve batidan yana
cevirmeniz iyi olmak demek degildir.” diyerek ibadetin, kisisel hayatta olumlu
davranislar kazandirdigi zaman anlamli oldugunu anlatir:

lyilik, yiizlerinizi dogu ve bati taraflarina ¢evirmeniz (den ibaret) degildir.

Asil iyilik, Allah’a, ahiret giintine, meleklere, kitap ve peygamberlere iman

edenlerin; mala olan sevgilerine ragmen, onu yakinlara, yetimlere,

yoksullara, yolda kalmisa, (ihtiyacindan dolayi) isteyene ve (6zgiirliikleri
icin) kélelere verenlerin; namazi dosdogru kilan, zekdti veren, antlasma
yaptiklarinda sézlerini yerine getirenlerin ve zorda, hastalikta ve savasin
kizistigt zamanlarda (direnip) sabredenlerin tutum ve davranislaridir.

Iste bunlar, dogru olanlardir. Iste bunlar, Allah’a karst gelmekten

sakinanlarin ta kendileridir.14

Islam’in temel bes sartindan dérdiiniin (namaz, orug, zekat, hac) kisiler arasi
iletisimin giiclendirilmesine ve dayanismanin artirilmasina dair mesajlar icerdigini
belirtmek yanlis olmayacaktir. Namaz; her seviyeden insanla birliktelige ve
tanismaya, orug, sosyal c¢evremizde yasayan farkli durumlardaki insanlar:
anlamaya ve paylasmaya, zekat, yardimlasma ve fedakarliga ve hac, sadece lokal
degil ama gerektiginde evrensel degerlere uygun bir iletisim tarzi gelistirmemiz
gerektigine dair ipuglari icermektedir. S6z konusu kisiler arasi iletisime dair
verileri béylece hem Islam’in kitab1 olan Kur’an’da hem de islam Peygamberi Hz.
Muhammed’in hayatinda bulmak miimkiindiir. Makalenin ilerleyen sayfalarinda da
deginilecegi lzere Hz. Peygamber hem yasam bicimiyle hem de arkadaslarina
aktardig1 vaazlarla; toplumdaki iletisimin ve bireyler arasi etkilesimin nasil olmasi
gerektigine dair detaylar vermistir. Peygamberin 6zellikle komsularla iliskilerin
yapilandirilmasina iliskin tavsiyesi aslinda Islam’in, kisiler aras: iletisimi insa
ettigine isarettir:

Komgunuz borg isteyince veriniz. Yardimina kosunuz. Hastalaninca

ziyaret ediniz. Kederli anlarinda teselli ediniz. Maddi sikintilar igine

girince onu kollaylp gézetiniz. Mutlu giinlerinde sevincine, kederli
glinlerinde tiziintiisiine ortak olunuz. Oliince cenazesine eslik ediniz. Izni

12 Maide, 5/2.
13 “(Iyi) kullarimin arasina gir ve cennetime gir. ” Fecr, 89/29-30.
14 Bakara, 2/177.
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olmaksizin evinin bitisigine riizgdrini kesecek sekilde yapilasmaya

basvurmayiniz. Onu bezdirmeyiniz. Yemeginizden paylasiniz ve

meyvelerinizden hediye ediniz.>

Dinin hayati ¢evreleyen kurallar bitiini olarak dustnitldiigiinde bireyler
arasl, sosyal ve siyasal iletisime yonelik kurallar da vaz edebilecegi
anlasilmaktadir. Bu baglamda, islam; toplumlarin ve Kkisilerin ekonomik, sosyal,
kiilttrel, yerel ve uluslararasi iliskilerin yiiriitiilmesi adina, seffaflik, nezaket, hos
sozlilik gibi temel bazi ilkeler hususunda rehberlik yapmaktadir. S6z konusu
iletisim tiirlerinin hareket noktasi olan kisiler arasi iletisimin etkinligi ile ilgili
bircok unsuru Peygamberi yasamda ve Kur’ani oél¢iilerde bulmak miimkiindiir.
Kur'an; kendisini merhamet ve huzur kaynag olarak ifade etmekte ve
adaletsizligin hiisrana yol agacagini sdéylemektedir.'® Bu nedenle, Islam’in ilettigi
iletisim stratejileri sadece Miisliimanlarla degil, onlarin beraber yasadig: biitiin
dini, kiiltiirel ve etnik gruplarla miinasebeti kapsamakta ve iliskileri baris, esitlik,
adalet, kardeslik ve huzur tizerine kurgulamaktadir.

Iletisim Ogelerinin Dini Kaynaklardaki Yansimalari

Iletisim terminolojisindeki tanimi gibi, islam’da da bireyler arasi iletisim ya
da sosyallesme; ozglr, seffaf ve samimi bir ortamda fikirlerin, kaygilarin,
¢ikmazlarin ve bunlara yonelik ¢éztimlerin paylasilmasini ifade eder. Literatiirde,
kisiler arasi iletisime dair yakin anlamli ve fakat farkli kelimeler kullanilsa da dini
deneyimde “iletisim kazalarim1 6nlemek amaciyla” vurgulanan tutumlar; karsilikli
saygi, giiven, 6fke kontroli, dikkatli bir dil kullanimi, sabir, metanet, agirbashlik,
fedakarlik ve digerkamlik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda aslinda
Islam’in daha Kur’an’in indirilisi siirecindeki Allah, vahiy melegi Cebrail ve Hz.
Muhammed arasindaki goriismelerde, iletisimin biitiin 6gelerinin (kaynak, ileti,
kanal, alici, geri donit) etkin bir sekilde tecriibe edildigi gercegiyle
karsilasilmaktadir. Kur’an’in kodlayicisi'? olarak Allah ve kod agicisi'® Hz.
Peygamber olarak, bu ikili arasindaki iletisimin temelinde “anlasilma, anlatma ve
actk bir bicimde diger insanlara aktarma” motivasyonlarinin oldugu
goriilmektedir. Bu iliskide Kur’anin, iletisimin biitiin taraflarinin ve unsurlarinin
6nemini vurguladigl c¢ikarimini yapmak yanlis olmayacaktir. Ayrica, vahiy
esnasindaki iletisim; mesajin agik bir dille iletilmesini, alicinin dikkatle ve sabirla
dinlenilmesini ve onun anlayacagi bir {slup edinilmesi gerektigini salik
vermektedir.1?

15 Kandemir, M. Yasar, Cakan, ismail L., Kii¢iik, Rasit, Riyaziis Salihin Hadis-i Serif Terciimesi, Erkam
Yayinlary, istanbul 2017, 11, 403-404.

16 {sra, 17/82.

17 Kod, insanlara anlamli gelen, aciklanabilen semboller ve isaretler biitiiniidiir. Bu baglamda kodlayici
bu sembolleri ve isaretleri kendi diisiincesinden Kkarsisindakine aktararak iletisimi baglatan
kaynaktir.

18 {letisimde muhatabin iletiyi yorumlamast; sesleri, isaretleri ve sembolleri anlama siireci kod agmadir.
Bu anlamda Hz. Cebrail, vahiy siirecinde kodlayici; Hz. Muhammed kod agic1 olarak tanimlanabilir.
Kodlama kaynak, kod agimi ise alic1 tarafindan yapilir.

19 Cemal Tosun, Din Hizmetlerinde Iletisim ve Halkla iliskiler, AOF, Eskisehir 1999.
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Diger yandan, Kur’an’in, kendisini, “Biz bu kitabi sana, her seyin ayrintili
aciklayicisy, bir dogruya iletici, bir rahmet, Miisliimanlara bir miijde olarak
indirdik.”20 ayetiyle “aciklayic1” olarak nitelendirmesi ve "Biz onu anlayasiniz diye,
Arapca bir Kur'an olarak indirdik.”2! ayetiyle anlasilir bir bigimde oldugunu ifade
etmesi, iletisim silirecindeki anlatilarda muhatap(lar)in tatmin olacag1 bicimde
detaylandirmanin ve kullanilan ifadelerin anlasilir ve agiklayici olmasi gerektigini
vurgular. Bu anlasilirhik, iletisim 06glelerinden olan mesaj ya da iletinin
karmasikligini ortadan kaldirir ve aslinda kaynak ve alict arasindaki duygusal veya
fikir aligverisinin giiclii bir sekilde formiile edilmesi gerektigini belirtir.
Kur'an’daki hitap bi¢cimi baz1 o6zellikleriyle Arap toplumuna yoénelik olsa da
evrensellik ozelligiyle biitiin insanliga seslenmektedir. Bu nedenle, Kur’an'in
sinirlandirilmis bir hedef kitlesi olmadig1 disiintilirse, kurulacak ciimlenin ve
yararlanilacak iletisim stratejisinin ¢ok yonlii ve evrensel olmasi gerekliligi ortaya
¢ikar. Hz. Muhammed; “herkese mesrebine gore konusun”?22 tavsiyesiyle 6zellikle
kisisel ve kiiciik gruplarla etkili iletisimde sosyal, etnik, kiiltiirel ve bireysel
cevrelerinin dikkat edilmesi gerektigini soyler.2® Bu cercevede 6zellikle siyasal ve
toplumsal iletisimde ya da evrensel hususlarin 6ne ¢ikarildigi konusmalarda
herkesin anlayabilecegi bir tarzda, duyguyu anlatabilen bir islupla iletisimin
desteklenmesi gerekmektedir ki Kur’an’in biitiin insanligit muhatap kabul etmesi
bu nedenledir.

Yine bu c¢ercevede Kur’an’in iletisimde “anlasilir olmay1” 6ne c¢ikardigi
baskaca ornekler bulmak miimkiindiir. Bu anlasilirliktan maksat insan zihninin
ilgili ayeti kavrayabilmesine yonelik ¢abadir. Kur’an, 6zellikle o zamanki Arap
toplumunun anlayabilmesi ve sonraki ¢aglarda okumay: daha ilk defa 6grenenlerin
dahi kavrayabilmesi i¢in, dine ait terimleri somutlastirarak anlatmay: tercih etmis
ayrica, ikna edici bir ton kullanarak soru iceren bir karsi koyus tarziyla
okuyucudan kiyaslama yapmasini istemistir. “Yeniden dirilmeyi” (hasr) anlatirken
basvurdugu yontem buna drnektir. Tohumun topraktan ¢ikip meyve veren bir agag
haline gelmesi siirecinden bahseden Kur’an, ayni agacin tekrar yapraksiz ve
meyvesiz kaldigin1 fakat daha sonra mevsiminde yeniden canlandigini anlatir.
Bundan yola ¢ikarak insan bedeninin de toprakla bulustuktan sonra, sorgulanmak
ve diinyada yaptig1 iyiliklerin karsiligi olarak cennet ve diger nimetlerle
odullendirilmesi i¢in yeniden dirilecegini sdyler:

Riizgdrlar1 rahmetinin éntinde miijde olarak gonderen O'dur. Sonunda

onlar (o riizgdrlar), agir bulutlari yiiklenince onu 6lii bir memlekete sev

kederiz. Orada suyu indirir ve onunla tiirlii tiirlii meyveler cikaririz. Iste
oliileri de boyle cikaracagiz. Her halde bundan ibret alirsiniz. Rabbinin
izniyle giizel memleketin bitkisi (giizel) ¢cikar; kétii olandan ise faydasiz

20 Nahl, 16/89.

21 Yusuf, 12/2.

22 Eb(i Davud, Edeb, 20; Munavi, Feyzii'l-Kadir, 3/75.

23 Diger bir hadisinde Hz. Muhammed “Biz peygamberler toplulugu, daima insanlarin seviyelerine
inmek ve onlarin anlayabilecekleri sekilde konusmakla emrolunduk” (Zebidi, /thafu Sade, 2/65)
diyerek yine muhatabi dikkate almanin 6neminden bahseder.
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bitkiden baska bir sey citkmaz. Iste biz, siikreden bir kavim icin ayetleri

boyle acikliyoruz.2*

Kur'an'in ve Hz. Peygamber’in ogretileri, iletisim aktorlerinden o6zellikle
kaynagin tutum ve sdylem bi¢ciminin altini ¢izerek egitim seviyesi ya da birikimi ne
olursa olsun alicinin iletilen mesaji anlamasinin tizerinde durulmasi gerektigini
vurgular. Yine bu kontekste, Hz. Muhammed’'in “Biz peygamberler topluluguy,
daima insanlarin seviyelerine inmek ve onlarin anlayabilecekleri sekilde
konusmakla emrolunduk.”?> ifadesi anlati sahibinin, muhatabinin anlama
kabiliyetlerini sadece zihin ve idrak kapasitesiyle 6l¢memesini, daha genis
kapsamda iletisim kurulan kisinin sosyal ¢evresini, psikolojik yapisini, konusulan
konuyla ilgili muhtemel duygularini, diistincelerini, anlam diinyasini ve kiiltiirel
dinamiklerini de hesaba katmasi gerektigini belirtir. Ayrica iletisim esnasinda
yanlis anlamaya neden olabilecek s6zciik, mimik ve beden dilinden uzak durulmasi
gerekliligi Peygamberin halifelerinden Hz. Omer’in “Kim kendini téhmet altinda
kalacak bir konuma sokarsa, kendisine suizanda bulunanlar1 kinamaya hakki
yoktur.”26 climlesinden anlasilabilmektedir.

Bireyler arasi iletisimde en sik karsilasilan sorunlardan birinin, “kesin
bilgiye dayanmayan yargi’nin oldugu da vakiadir. Ozellikle hassas ya da
menfaatlerin c¢akismas1 ihtimali olabilecegi iliskilerde “6n yargl” daha sik
goriilmektedir. Oyle ki gruplar arasinda veya iki kisi arasinda gelecekte
olusabilecek muhtemel olumsuzluklara ait kaygilar, bireyi gercekten yapmasi
gerekenden uzaklastirmakta ve zamanla (dini terminolojideki karsiligiyla) olusan
bu vesvese?’ psikosomatik28 rahatsizliklara neden olabilmektedir. S6z konusu 6n
yargilarin alt yapisinda da genelde kisinin kendi yapisindan kaynaklanan
alinganlik ve diyalog ve tavirda daimi olarak seyreden bir suizanna egilimli olma
haldir. Her ne kadar bunun genelde Kkisilik yapisi ile ilgili bir sorun oldugu
diisiiniilse de iletisimde biitilin taraflarin kendilerini yanlis anlamaya neden olacak
tavir ve sdylemlerden uzak tutmasi saghkli bir iletisim igin elzemdir. Ote yandan,
muhatabi yanlis anlamaya sevk etmeme cabasi islam’da olumsuzlugu, kétiiliigii
daha bastan engellemek manasina gelen “sedd-i zerayi”?® ilkesiyle de
ortiismektedir.

Bu baglamda o6zelikle o donenmelerdeki kiiltiirel algi baglaminda
okunabilecek Hz. Peygamber’in hayatindan aktarilan anekdot, 6nemli bir kisiler
arasi iletisim kurali olarak karsimizda durmaktadir: Hz. Peygamber bir gece esiyle
evlerinin yakininda uzunca bir yliriiylis yapmislardir. Ertesi sabah sahabesiyle

24 Araf, 7/57-58.

25 Zebidi, ithaf'u Sade, 2/65.

26 Kenzu'l-Ummal, h. No. 8815.

27 Kisinin; kendisi, baskalar1 ve olaylar ya da nesneler hakkindaki siiphe, kuruntu, tereddiit ve ash
olmayan ihtimalleri iceren kontrol edemedigi duygulardir. Detay icin bk. Polat, Emannullah,
“Kur’an’da ‘Vesvese’ Kavraminin Semantik Analizi”, Ekev Akademi Dergisi, 60, 2014, 355-388.

28 Psikolojik sorunlardan kaynaklanan fiziksel hastaliklar1 anlatmak icin kullanilan bir ifadedir. Detay
icin bk. Yazic Giileg, Medine, “Psikosomatik Hastaliklarda Miza¢ ve Karakter”, Psikiyatride Giincel
Yaklasimlar, 1,2014, 201-214.

29 Arapga, “kotiiliikleri engellemek” anlamindadir.
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bulustugunda onlara esiyle yaptig1 yiiriyiisii “Yanimdaki hanimimdi.” vurgusuyla
anlatmistir. Peygamberin bu aciklamasindan maksadi olusabilecek yanlis
anlamalar1 gidermek ve ayni zamanda onun bilgisinden faydalanarak egitim alan
arkadaslarina, iliskilerinde, nasil davranmalar1 gerektigini anlatmak ve ihtiyath
olmalarin salik vermektir.3® Bu noktadan hareketle islami kaynaklarda (Kur’an,
slinnet, sahabelerin yasami) etkili bireyler arasi iletisim ilkelerinin var oldugu
gorilmektedir.

Bireyler arasi Iletisimde Islami Modelin Ozellikleri

Yukarida aktarilan dini anlatimlar c¢ercevesinde, [slam, hem Kur’ani
anlatimda hem de Hz. Peygamber’in davranislarindan ve sosyal cevresi ile
iliskilerinden yola ¢ikarak, kisiler arasi iletisimin basarili bir bicimde kurgulanmasi
icin, kayda deger yontemler aktarmaktadir. Kur’an’in kisiyi topluluk icinde
konumlandirmas1 ve Hz. Muhammed’in, ibadethaneleri bireysel ve toplumsal
sorunlarin konusuldugu bir sosyal etkilesim mekani olarak organize etmesi, s6z
konusu Islami kurgunun temel nedenleri arasindadir. Toplumun; tecriibenin
paylasildigy, birikimle degistirildigi ve yasanmislikla korundugu bir iletisim ve
iliski formu olarak diisiintildiigtinde, bir kurallar biitlinii olarak da insan hayati
tizerinde etkili olan dini 6gretilerin bu toplumu olusturan bireyler ic¢in etkili
iletisim modelleri sunmus olmasi tizerinde durulmalidir. Daha genis bir ¢alismayla
analizi daha derin olarak yapilabilecek Islami bir kisiler arast iletisim modelinin
ozellikleri bu ¢alismanin sinirliliklari kapsaminda asagidaki gibi formiile edilebilir:

Muhatabin kisiliginin ¢ok yonlii bir yapidan olustugunu bilmek

Dini kiiltiirtin, daha bastan her canliya Yaradan’la iliskisi baglaminda
bakmasi aslinda iletisimin hangi temel iizerine ve nasil kurgulanmasi gerektigini
anlatir. En ytice varlik olan Allah’in “en giizel bigimde yarattig1”3! insan ile iletisim
kurulurken bu istiin var olus bi¢imini dikkate alarak iletisim planlanmalidir.
Ciinkii ayetteki “en gilizel yaratilmishik” sadece fiziksel 6zellikler degil, duygusal,
gevresiyle uyum icinde olmaya uygunluk, hayatin sartlariyla miicadele etmeye
elverislilik ve kendisine yoneltilen sorumluluklari tasima kabiliyetini de kapsar.
Dolayisiyla insani, dini kaynaklardaki sekliyle tahayytil eden birey, etrafindakilerle
iletisim kurarken énce muhatabin kiymeti bilecektir. Daha sonra her bir insanin
yaratilis 6zellikleriyle farkl yapilarda oldugu on bilgisiyle davranarak her zihin
diinyasinin baska bir evren tasidigi diisiincesiyle hareket edecek ve boylece
iletisimini saygi temeliyle kurgulayacaktir.

30 Taberd, Ibn Kesir, Ibn Asur, Hucurat 49. ayetin tefsirinde aktarmislardir: “Ey iman edenler! Zandan
¢ok sakinin. Ciinkii zanlarin bir kismi giinahtir. Birbirinizin gizli hallerini arastirmayin. Kiminiz
kiminizi giybet etmesin. ”

31Tin, 95/4.
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Hatay1 gizlemek, hosgoriilii olmak ve uyariy1 kirmadan yapmak

Ikili iliskilerde karsilasilan en biiyiik sorunlardan biri de hatalarin giin
yuziine ¢ikartilmasi ve hata sahibinin dislanarak kendini koétii hissetmesine neden
olmaktir. Hz. Muhammed ise arkadaslari ile iletisiminde onlar1 mahcup etmemeyi
esas almistir. Kiiciik bir topluluk olan Mekke ve Medine yasaminda hatalar hizlica
fark edilebiliyordu. Ancak Peygamber Kkisilerin sugluluk psikolojine
sarmalanmamasi icin, su¢ sahibinin yanlisini direk yiizline vurmaz, topluluk icinde
genel bir hitap tarzini secerek o kisinin anlamasini ve kendisini sorgulamasini
isterdi. Diger yandan arkadaslarina da “Miisliimanlarin eksikliklerini, ayiplarini
arastirmayin.”32 ve “Bir kul diinyada bir kulun (ayibini) drterse, kiyamet giinii de
Allah onun ayibin1 oOrter.”33 tavsiyeleriyle insanlarin kusurlarini 6rtmelerini ve
toplum icinde ifsa etmemelerini tavsiye ederdi.

S6z konusu tavra 6rnek olarak ayni1 zamanda Peygamber’in hayatindan su
kesiti aktarmak miimkiindiir. O dénemlerdeki imamlardan biri namazlar1 ¢ok
uzatarak cemaatin islerinin gecikmesine neden olur. Bunun iizerine arkasinda
namaz kilanlar “Neredeyse cemaati terk edecektik.” diyerek Peygambere
serzeniste bulundular. Elbette imamin o kiiciik toplulukta kim oldugu biliniyordu.
ibadetin sosyal hayat1 sekteye ugratacak bicimde uzatilmamasi gerektigini ifade
eden Hz. Muhammed, imami1 direk ¢agirip mahcup etmek yerine umumi bir uyariy:
yeglemis ve soyle demisti: “Ey insanlar! Ne oluyor sizlere ki, insanlar1 nefret
ettiriyorsunuz. Sizden kim imam olursa namazi hafif kildirsin. Ciinki onlarin iginde
ihtiyar, zayif ve ihtiyac sahibi olanlar vardir.”34

Insanlarin kusurlarini arastirmamak, tecessiisten uzak durmak

Ozellikle menfaat catismasinin oldugu yerlerde insanlar cesitli emellerine
ulasmak i¢in birbirlerinin kusurlarini aramakla mesgul olabilmektedirler. Sadece
menfaat catismasi degil olumsuz diisiincenin zihni sardig1 her anda ayni anlamsiz
tutum sergilenebilmektedir. Tilirkce’de de kullanilan ‘casus’ kelimesiyle ayni
kokten gelen ‘tecesstis’, bir sey ya da kisi hakkinda olumsuz yon, kusur ya da onun
gizli tarafini arastirmaktir. Kur'an’da ve hadislerde de ayni kelime
kullanilmaktadir. Bu baglamda islami kaynaklar, gizli kalmis hatalarin, saibenin,
sirlarin, kusurlarin arastirilmasi ve ortaya ¢ikarilmasindan sakindirmistir. Kur’an
bunun i¢in séyle demistir:

Ey iman edenler! Zan’dan ¢okg¢a kaginin. Ciinkii zannin bir kismi gtinahtir.

Tecesstis etmeyin (birbirinizin gizli hallerini arastirmayin). Kiminiz de

kiminizin giybetini yapip arkadan c¢ekistirmesin. Sizden biriniz, 6élii

kardesinin etini yemeyi sever mi? Iste, bundan igrenip-tiksindiniz.

Allah’tan ittika edin (hakkiyla sakinin). Siiphesiz Allah, tevbeleri ¢ok

kabul eden Rahim’dir.3*

32 Ebu Davud, Edeb/Hadis no: 4884, 4/271.
33 Miislim, Birr/21, Hadis no: 2590.

34 Buhari, Ahkam, 13; Miislim, Salat, 182.

35 Hucurat, 49/12.
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Burada hassasiyetle yasaklanan sadece ayip ve kusur arastirmak degil ayni
zamanda insanlarin arkasindan konusup onlari zor duruma diisiirmek, onlara iftira
etmektir. Bu tavir giybet olarak isimlendirilmekte ve kardes eti yemek kadar kerih
gosterilmektedir. Yine bununla baglantili olarak Hz. Peygamber soyle bir deger
aktariminda bulunmustur:

Zandan kaginin, ¢iinkii zan sézlerin en yalanidir. Tecessiiste bulunmayin,

birbirinizin i¢ yiiziinii arastirmayin, birbirinizin sézlerine (kétii niyetle)

kulak kabartmayin. Birbirinize haset etmeyin, birbirine bugz etmeyin,
birbirinize sirtinizi donmeyin. Allah’in emrettigi gibi kardes olunuz.

Miisliiman Miisliimanin kardegsidir; ona zulmetmez, onu yalniz birakmaz,

ona hakaret etmez. Takva buradadir takva buradadir, diyerek gégstinii

isaret etti.36

Tartismadan uzak durmak

Sosyal ortamlarda, aile arasi iletisimde yahut ikili iliskilerde ve hassaten
politik konularda konusulurken bazen karsilikli hizli bir fikir beyani igine girmek
zorunluluk haline déniismektedir. islam’in inananlara vaz ettigi davranis bicimi
saygiy1 ve 6fke kontroliinii devam ettirebilmek olsa da kutuplasmanin olabilecegi
zamanlarda meselenin tartisma zemininden uzak tutulmasi tavsiye edilmistir.
Ciinkli miinakasa esnasinda duygu kontrolii zorlasmakta ve benlik hissi devreye
girmektedir. Dolayisiyla yliksek sesle aktarilan iletilerin ©6nemi dikkate
alinmayacak ve karsi tarafin ikna olmasini saglamayacaktir. Bu baglamda islam
Peygamberi “Miinakasa etmeyen, kimseyi incitmeyen Kkisi cennete girer.”37
tavsiyesinde bulunarak ve tartisma anindaki kontroliin zorluguna isaret ederek
karsiliginin cennet oldugunu ifade etmistir.

Kibir ve kiskang¢liktan uzak durup birliktelige odaklanmak

Bilgi aktariminda ve sosyal iliskilerde ortaya c¢ikan tutumlardan biri de
kaynagin kendisini 6nemli bir yere konumlandirarak iletisimi siirdiirme ¢abasidir.
Ancak bu konumlandirma ¢ogu zaman Kkarst mesaji alan tarafindan
hissedilebilmektedir. Bu durumda alic1 kendini iletiye kapatabilmekte ve gerekli
fayda saglanamamaktadir. Diger yandan kibir duygusuyla sekillendirilmis davranis
bicimi muhatabin pesin fikirli olmasina neden olur ve gelecekteki iligkileri de
zedeler. Hz. Peygamber bu baglamda kibir ve onunla ilgili hirs ve kiskanglik gibi
duygularin bireyi daha kotii davranislara sevk edebilecegini soylemis,bu hissiyatla
motive edilen duygularin Habil ve Kabil arasindaki gibi katle dahi gétiirebilecegine
isaret etmistir.3® Bu nedenle, kisi, motivasyonunu birliktelige odaklamali ve grup
iletisimindeki aktivitesini artirmali ve grup liyelerinden herhangi birinin basarisini
kendi basarisiyla es deger tutarak kiskang¢lik ve benlik duygusuyla miicadele
edebilmelidir.

36 Eb(i Davud, Edeb, Hadis no: 4884, Tirmizi, Birr 85.
37 Tirmizi, Birr, 58, Hadis no: 1995.
38 Siiy(it, el-Camiu’s-sagir, 1, 101.
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Muhatabin diisiince yapisini ve mizacini dikkate almak

Kisiler arasi iletisimde yasanan kazalarin nedenlerin biri de muhatabin
diistiince yapisini, duygusunu ve geldigi cevreyi dikkate almamaktir. Dolayisiyla
iletisimin basladig ilk andan itibaren, muhatap kendisine iletilen mesajlar1 yanls
anlayabilmekte ve iletisim durma noktasina gelebilmektedir. Oysa ideolojik, dini,
kiiltirel ve siyasal yaklasimlarda farkl bakis agilar1 olabilecegi bir gercektir ve bu
vakia muhatap olunan insanin goriisiini kabul etmek zorunlulugunu ifade etmez.
Ancak farkli anlayislarin olabilecegini, bu nedenle iletisim stirecinin daha
profesyonel bir bicimde ydnetilmesi gerekliligini dikkate almak gerekir. Ciinkii
iletisim karsi tarafa bir bilgiyi ya da ideolojiyi dikte etmek degil, paylasimda
bulunmaktir. Taraflarin birbirlerinin yaklasimini kabul etmesi degil, goriis alis-
verisinde bulunarak gerektiginde saygiyla sonlandirabilmektir. Bu nedenle, Hz.
Peygamber’in “Herkese, anlayacag1 dilden ve Kkisilik yapisina gére konusun.”3?
hadisi dikkate alinmali ve iletisim esnasinda karsi tarafi kiigiik diisiirebilecek, onun
yanlis anlamasina neden olabilecek ve toplum icinde mahcup olmasina neden
olabilecek sdylem ve davranislardan uzak durulmalidir.

Karsilikli iletisimi gliclendirecek giincel ve kiiltiirel bir birikime sahip
olmak

Islam dinindeki “iyiligi emretme koétiiliikkten sakindirma”#® kural ashinda
sosyal ve bireyler arasi iletisimin inananlar i¢in zorunluluguna isaret eder. Bu
yukiimliiliik, bir yandan kisinin iyiligi tavsiye etmesi i¢cin kendisinin iyilerden
olmasi gerekliligini ifade ederken, diger yandan iletisimin etkin ve iknanin basarili
olabilmesi icin kiltiirel ve bilgisel bir birikime sahip olmasimi sart kosar. Bu
baglamda Hz. Muhammed ve arkadaslarini, yasadiklar1 zamanin bilgeleri olarak
nitelendirmek yanlis olmayacaktir. Giiniin belirli vakitlerinde Peygamberle bir
araya gelen sahabeler, karsilikli fikir teatisinde bulunuyor, birbirlerine sorularini
soyabiliyor ve bir miizakere ve karsilikli danisma sonrasinda birlikte bir karara
variyorlardil. Kur’an’da bu “bilgi sahibi olma” niteligine, kisiyi digerlerinden ayirici
bir 6zellik olarak "(Hig) bilenle bilmeyen bir olur mu?”4! ayetiyle dikkat ¢ekilmis;
boylece 6grenme eyleminin ve egitimin kutsal oldugu mesaji verilmistir.

Elestiriye acik ve esnek bir yapiya sahip olmak

Etkili iletisimin oniindeki temel engellerden biri de hatay1 kabullenmekte
zorlanmak ve taraflardan birinin elestiriye a¢ik olamamasidir. Oysa “yanilmazlik”
ve “mutlak gerceklige sahip olma” iddias1 iletisimin devamli olmasina ket
vurmaktadir. Esnek bir yapiya sahip olup “yanlislanabilirligi” ihtimal dahilinde
birakan davranis bi¢imi, iletisimdeki isteslige imkan tanir ve dogru olana daha hizl

ulasir. Hz. Muhammed, kendisini kabullenmeyenlerle konusurken onlari sakin bir

39 Eb(i Davud, Edeb, 20; Munavi, Feyzii'l-Kadir, 3/75.

40 "Sizden; iyiye cagiran, dogrulugu emreden ve kétiiliilkten men eden bir cemaat olsun. iste kurtuluga
erisenler yalmz onlardir. " Al-i imran, 3/104.

41 Zumer, 39/9.
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eda ile dinlemis, konusmalari bitmeden soézlerini kesmemistir. Diger yandan,
arkadaslar ile diyalog esnasinda, diinya isleri ile ilgili konularda, onlarin daha
bilgin olabilecegini ifade etmesi onun hem esnekligine hem de elestirilebilir
olduguna isaret eder. Hadis kaynaklarindan Miislim’de gecen bir anekdotta
Peygamberi davranis bi¢cimi olarak soyle aktarilir:
Hz. Peygamber agaglarina asilama yapan bir gruba denk geldi. Onlara
“Béyle yaparsaniz hurma daha iyi olur” dedi. Ancak o yil hurmalardan iyi
bir verim alinamadi. Daha sonra Hz. Muhammed tekrar ugrayip
hurmalarin durumunu sordu. Onlar da “sizi dediginiz gibi yaptik ama iyi
verim alamadik” dediler. Bunun lizerine Hz. Peygamber “Siz diinyan isini
daha iyi bilirsiniz” dedi.*?

Sozciikleri 6zenle se¢mek ve etkili bir tonda konusmak

Kisiler arasi iletisimde devamlilik ve fayda, kurulacak diyalogun, kisa, 6z ve
anlasilir olmasina baglidir. Uzayan bir anlati dinleyicileri sikacagi gibi belli
zamandan sonra da verilen mesajin anlasimasini da zorlastiracaktir. Hz.
Peygamber'in bu ¢ercevede, Kur’'ani ifadeye benzer olarak, en bariz 6zelliklerinden
biri de mesajlarin1 anlasilir bir tonla yavas yavas ve net olarak karsi tarafa
aktarmakti. Bu baglamda "Ben, az-6z soz sOyleme kabiliyeti ile donatilmis olarak
gonderildim.”43 diyerek kendi tarzinin 6rnek teskil ettigini beyan etmistir. Hz.
Peygamber, konusmasinda net ve anlasilir olmasiyla ¢evresindeki ¢ok katmanli ve
farkli seviyelerdeki gruplarla rahatlikla iletisim kurabilmis, sadece Miisliimanlara
degil gayri-miislimlere ve her yastan insana Islami mesajlarin1 aktarabilmistir.
Ayrica, g¢evresindekilerle konusurken sesini yiikseltmemis, anlatilacak konu ne
kadar zor olursa olsun miitevazi bir tonlama ve kolay kaliplarla muhataplarinin
anlamasini saglamis bu baglamda bazen kinayeli, bazen sakaci ve ¢ogu zaman
mijdeleyici bir tislup kullanmistir. Hicretin dokuzuncu yilinda 124 bin Miisliimana
yaptigt konusma (Veda Hutbesi) bu anlasiirhigin, etkili tonlamanin ve
kucaklayiciligin en 6nemli 6rneklerindendir.*

Beden dilinin samimiyeti

Sozsiiz iletisimde beden dilinin katkis1 6nem arz eder. Giinliik iligkilerde
iletisimin ytzde 70’i beden dili, jest ve mimiklerle aktarilmaktadir. Bu nedenle
etkili bir beden dili kullanimi Kisiler arasi iletisimi daha basarili kilabilmekte ve
kelimelerle aktarilmayan duygularin kars1 tarafa iletilmesine katkida
bulunmaktadir.#> Hz. Peygamber'in de sosyal cevresiyle iliskilerinde beden dilini
etkin olarak kullandigina dair bilgiler vardir. Daha c¢ok Sifai-Serif derslerinden
aktarilan bu davranislarinin basinda, muhatabiyla goz iletisimi kurmasi, konustugu

42 Mislim, Fedail, 141.

43 Buhari, VIII, 76, 168, 1, 295.

44 Unal, Vehbi, Peygamber Efendimizin Veda Hutbesi, Ragbet, istanbul, 2007.

4 Linong Dai, “New Development of Mobile Instant Messaging: Virtual Body Communication
Interaction”, Internationalization, Design and Global Development, ed. P. L. Patrick Rau, Springer,
Berlin 2011, 483-490.
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kisi elini birakmadan onun birakmamasi ve sirtini muhatabina hig¢bir sekilde
dénmemesi vardir.#¢ Topluluga konusurken elindeki asa ile isaretler yapmasi ve
ellerini sik¢a kullanmasi da iletisiminin etkili olmasinin nedenleri arasinda
sayllmaktadir. Anlattifi konular1 olabildigince somutlastirmis ve dinleyicilerin
zihninde sekillenmesine olanak saglamistir. Enes b. Malik’ten aktarildigina gore,
bir defasinda cennete ilk giren kisinin kendisi olacagini anlatirken eliyle cennetin
kapisini ¢aliyor gibi yapmis; boylelikle cennet ve kapisina dair miisahhaslastirma
yapmistir. Yine bu baglamda, insanlarin konusmalarina ve kullandiklar1 kelimelere
dikkat etmesi konusunda tavsiyede bulunurken, Muaz b. Cebel'e, dilini tutarak
“Iste bunu muhafaza et.” demesi gérsel metodu da etkin bir bicimde kullanmasina
ornek olarak verilebilir. Bununla birlikte, mimiklerini de aktif bir bicimde
kullanmis, konusmanin igerigine yiiz hatlarina sekil vermis; dinleyicilerin, daha ne
soyledigini duymadan yiiziine bakarak duygularini anladiklar1 aktarilmistir.

Hz. Peygamberin beden dili kullaniminda 6ne ¢ikan bir diger 6zelligi, onun
davranislarinda, jest ve mimiklerinde 6l¢iilii ve samimi olmasi, abartidan uzak
durmasidir. Her zaman mitebessim olan ve gilimsemeyi salik veren Hz.
Muhammed, karsisindakileri rahatsiz edecek kadar kahkaha ile giilmemeye dikkat
etmistir. Hz. Aise onun giiliisiinii anlatirken "Rastlullah Efendimiz'in kii¢iik dili
goziikecek sekilde, kendinden gecercesine giildiiklerini hi¢ gérmedim. O'nun
gullisii, tebessiim seklindeydi" demistir.4” Diger yandan, etkili iletisim
literatliriinde vurgulandig: tzere 6zellikle ikili diyaloglarda muhatap ile belli bir
mesafeyi korumalidir. Bu baglamda Hz. Muhammed de insanlarin 6zel alanina
girmemis, onlar1 rahatsiz edecek kadar kendilerine yaklasmamistir. Buna ragmen,
uzaktan gelenleri karsilamak icin onlara samimiyet gostermis, uzun sire
gormediklerine sarilmis ve onlari bagrina basmistir. Yine ¢ocuklarla uzun zaman
gecirmeye Ozen gostermis, onlar1 devesine bindirerek gezdirmis bu ilgisi de
¢ocuklar tarafindan sevilmesini saglamigtir.*8

Sonug

Kuskusuz, bireyler arasi iletisimi; Islami baglamda daha genis cercevede ele
almak ve sadece hadis ve ayet kaynakli degil ayn1 zamanda dini kiiltiirden ve
Misliman bilgin ve ozellikle sufilerin yasam bicimlerinden yola c¢ikarak da
irdelemek miimkiindiir. Ancak makalenin belirli sinirliliklarina ragmen, Kur’an ve
Peygamberi hayat bi¢ciminden yola cikilarak deginilen temel bilgilerde dahi
Miisliimanlar i¢in hayat 6l¢iisii olan adalet, iyilik (ihsan), sabir, 6z-saygi, algak
gontllilik ve fedakarlik gibi etkili bireyler arasi iletisim o6zellikleri agik bir
bicimde goze carpmaktadir. Bu cercevede, Islam’da, iletisim tiirlerinin hemen
hepsi icin gecerli olacak kistaslarin var oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.
Islam dini, bu makalenin konusu olan kisiler arasi iletisimde mesajin iletildigi
kaynagin giivenirligine ve duyarliligina vurgu yapmaktadir.

46 Kadi Iyaz el Endulusi, Sifa-i Serif Serhi, Tahlil Yaynlari, istanbul, 2012.
47 Buhari, el-Cami'us-Sahih, V11, 94-95.
48 Ansariyan, Husayn, The Islamic Family Structure, Ofuq Press, Qum, 2000.
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Diger yandan, Hz. Peygamber, onun baska milletlerle kurdugu iliskilerden
de anlasildig gibi, iletisimin evrensel olma 6zeligine vurgu yaparak iliskilerin farklh
uluslarla (uluslararasi iletisim), diplomatik iliskilerle (diplomatik iletisim) ve
kiltiirel yakinlasmalarla (kiltiirleraras: iletisim) da siirdiriilmesi gerekliligine
isaret etmistir. Bununla birlikte islam Peygamberi Hz. Muhammed; sézlii iletisimle
birlikte mesajlarin uzun siireli kayda gecilmesi gerektigi yerlerde, daha sonralari
refere edilmesi icin ve cogunlukla diplomatik iliskilerde yazili iletisim modelini
etkin bir bicimde kullanmistir. Hz. Peygamber’in etkili iletisim aktiviteleri onun
sahsiyetinde Miisliimanlara da érnek teskil etmektedir. Ciinkii islami kaynaklarda
Miislimanlar “yeryiiziinde iyilik, dogruluk, adalet, yardimseverlik gibi mesajlari
iletenler” olarak nitelendirilmislerdir. Kur’an bunu soyle aciklar: “Siz, insanlarin
iyiligi icin ortaya cikarilmis en hayirh bir iimmet oldunuz. lyilikleri emreder,
kotiiliiklerden sakindirir ve Allah’a gercek anlamda iman edersiniz.”4°

Bireyi; dogustan sosyal bir varlik ve birbirine muhtag¢ olarak kabul eden
Islam, onun diinyadaki ulviyetinin de ancak diger insanlarla birlikteliginde
olabilecegini aktarmis ve ruhbaniligi, sosyal hayattan kopmay1 uygun bulmamis ve
onun sosyal iliskilerini diizenleyen pek ¢ok 6l¢ii sunmustur. Bu nedenle islam
toplumunda “iletisim” kelimesi daha ¢ok sadakat, seffaflik, rakiklik ve onurlu
davranisi ¢agristirmaktadir. Peygamberin hayatindan ve Kur’an’dan 6grenilen bu
iletisim kriterleri herkesi kapsayacak bir tonda aktarilmis ve paylasim, diiriistluk,
yardimlasma gibi temel ilkelerde Miisliiman ve gayri-miislim ayrimi yapilmamaistir.
Bu yénleriyle islam iletisim ve ikna temelli bir dindir. Kur'an’daki “Rahman
Kur'an'1 6gretti. Insani1 yaratti. Ona aciklamayi égretti.”° ayetleriyle vurgulanan da
bu ozelliktir ki buradaki agiklamada “karsilikli anlasma”’nin da kastedildigini
unutmamak gerekir.

Ne var ki, Miisliman toplumlarin kendi icinde yasadiklar1 sorunlar ve
evrensel degerlerle celisen bazi goriintiileri, bu makalede ele alinan iletisim
dinamikleriyle értiismedigine dair bir kanaat olusturmaktadir. Otekilestirmenin ve
sug¢lamanin goériindiigl kisiler arasi iletisimde Peygamberin tavsiye ettigi, sabur,
hiisnii zan, tevazu, birliktelik, tebessiim, yardimlasma ve tolerans gibi tutumlara
yeterince 6nem atfedilmedigi anlasilmaktadir. Bu olumsuzlugun yillanmis kiiltiirel
kodlar, politik ve ekonomik dinamiklerle de iliskisi olsa da; dinin vaz ettigi iletisim
bi¢ciminin anlayis, sevgi ve deger verme iizerine insa edildigi bilincine varmali ve
mevcut kaotik ve catismaya dayal iliskilerden uzak durulmahdir. Zira bu
calismada siirhliklara ragmen analiz edilen Islam’in vaz ettigi iletisim 6zellikleri,
kisiler arasi ve sosyal iletisimde tutarsizliklari, kutuplasmay1 ve dini, 1rki, kiiltiirel
ayrimciligl asacak giicte ve insanlara hosgori, 6zgiirlik, adalet, affedicilik, esitlik,
uzlagsi ve baris icinde yeniden var olma olanagini sunma kabiliyetindedir. Ancak
elinizdeki calismanin ulastigi temel sonuclardan biri, islam dininin mensuplarinin
bir kisminin, toplumsal seviyelerinden bagimsiz olarak, Kur’an ve Peygamberin
sundugu bu degerleri yeterince bilmedigi ya da uygulamadigi icin giindelik

49 Al-i imran, 3/110.
50 Rahman, 55/4.
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yasaminda performe edemedigi ve bu nedenle iletisim kazalarinin kaginilmaz
olarak olustugudur.
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