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Ozet

Bu calisma, hayatin zorluklart karsisinda bireyin hangi psikolojik hallerden gectigini arastirmak
amacwyla ortaya ¢itkmustir. Dolayiswyla insanlanin hayatin zorluklarniyla nasu basettikleri, bu insanlarnn
nasil bir yas stirecinden gectikleri sorularina cevap aranmistir. Oncelikle basa ctkma stratejileri ve Islami
kiilttirde sabwr olgusunun teorik altyapist psikolojik bakisla incelenmistir. Calisma, nitel arastirma
yontemlerinden goémiilii teori (grounded theory) yaklasimuyla hazulanmustir. Veriler, amacl 6rneklem
metoduyla belirlenen insanlarin yasadigi ve arastirmaciun bizzat sahit oldugu travmatik olaylar ve
sonrasinda yasanan tecriibelerin katitimli gézlem yapularak kayit altina ainmaswyla elde edilmistir. Ayrica
o travmatik olaylar yasayan veya o hadiselerden birinci derecede etkilenen insanlar ve yakinlarnyla yart
yapiandirdmis miilakatlar yapinmustir. Elde edilen btitiin veriler fenomenolojik analize tabi tutulmustur.
Calisma sonunda basa ¢tkma ve sabiwr baglamunda bir éneri olarak sabra yolculugun bes hali adin
verdigimiz bir model olusturulmustur. Bunlar sok, sikayet, stiphe, stikran, stiktir olarak isimlendirilmistir
Sok, zihinsel faaliyetlerin zayifladigt bir stirectir. Beklenmeyen problem durumu karsisinda verilen tepkiler
bireyden bireye farkllasmakta ve bu tepkilerin én gériilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Sikayet
asamasinda, olayin gercekligi kavranmakta ve ilk anlamlandirma cabalart baslamaktadir. Stiphe halinde
kisi olayin kaynaklarint sorgularken dini inang ve degerlerini devreye sokmaktadir. Bu noktada ézellikle
kader, merhamet, adalet ve kétiiltik problemi mesgul olunan temel konulardir. Stikran noktasinda, sosyal
etkiler ve normallesme cabast 6n plandadur. Birey yasadigina benzer acilart diger insanlarnn da yasadigini
diistinerek, onu normallestirme cabasina girmektedir. Bu halde sosyal etkiler ve olumlu toplumsal destek
son derece 6nemlidir. Son olarak stikiir hali gelmektedir. Bu halde, sosyal cevreden bagimsiz olarak
bireysel dinginlik ve yasanan hadiseyi kabul edip, onunla yasama devam edebilme ¢cabast gériilmektedir.
Bu hallerin bireyde yasanist dogrusal bir gelisim géstermek zorunda olmayip, yatay bir degiskenlik arz
edebilir. Tiim bu stire¢ icinde kisinin yasadigt zorluga ¢6ztim olarak dinin ve onun yasandigt kiiltiirtin
sunmus oldugu, ézellikle anlam saglayict icerikler son derece énemlidir. Sonug¢ olarak dindar bireylerin
hayatin zorluklan karsisinda bu hallerden gececedi iddiast ortaya konmustur. Sabir olgusu Islami kiiltiirde
dini basa citkma stratejilerine eslik etmektedir. Sabiwr aslinda bireyin kendisine dogru bir yolculugudur ve
bu esnada bireyin degisik hallere ugramast gayet dogalduir. Bireyin bu tecriibelerinin hepsi de onun iman
cercevesi iginde degerlendirilmelidir. Zira iman, élctilemezligi ve denetlenemezligi ile kendi anlamini
olusturur. Bdylece sabir, 6zellikle dramatik deneyimler ve varolussal sorunlarla karsdasilan gticliikleri
asmada birey icin bir dayanak noktas: teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yas, sosyal destek, basa ¢tkma, sabur.
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GIRIS:

Insan, giindelik hayat icinde zaman zaman icten veya distan gelen uyaricilarin
etkisiyle basa cikmakta zorlandig tecriibeler yasayabilmektedir. insani anlamda ayni duygu,
dustnce, beklenti icerisinde olan iki kisi bulabilmenin psikolojik acidan mimktin olmadig:
dustnutldiginde, insan icin neyin veya nelerin zor oldugunu belli bir baslik altinda toplamak
da mimkiin gériinmemektedir. Insan kendisine ulasan malumati ya da uyaricilar kendi icsel
referans cercevesine yani fenomenolojik alanina goére algilar ve anlamlandirir. Bu nedenle
herhangi bir uyaranin farkl bireyler tizerindeki etkisi kisisel planda cesitlilik gésterebilecegi
gibi ayn1 birey tizerindeki etkisi de zaman ve baglama goére degisebilmektedir. Ctinkt Serifiin
(1985, s. 2) belirttigi gibi distan gelen uyarilarin birey tizerinde mutlak uyarma degeri yoktur.
Ayrica insanin bir karakutu olmadigi, her bireyin bilgiyi isleme sistemi oldugu ve ayni ttr
uyaranin farkli bireylerde farkl biligsel stireclerle islenebilecegi tezi cesitli bilim insanlarinca
da savunulmaktadir (Pinker, 2003). Insanlar yasadiklar: hadiseleri dini temelli veya din dist
bir bakis acisiyla analiz edebilmektedir. Her iki bakis bicimi de kendine 6zgli dinamikleri olan
spesifik anlamlandirmalar1 beraberinde getirmektedir. Olaylarin nedenlerine yapilan
yuklemeler dini bir dil ihtiva edebilecegi gibi tamamen din dis1 atiflar1 da icerebilir (Yapici,
2003).

Dinler aci, yokluk, hiisran gibi durumlar: anlamlandirir ve bu durum temelde inanan
insanin yasadig olumsuzluklarin tistesinden gelebilmesiyle dogrudan iligkilidir. Kuskusuz bu
strecte cok farkli basa cikma stratejileri devreye girebilmektedir. Bunlardan birisi de dini
kultarde “sabir” diye kavramlastirilan olgudur. Dinler “ilahi irade”, “ilahi takdir”, “ilahi bilgi”
gibi atiflarla bireyin yasadigi olumsuzluklarla bas edebilmesine zemin hazirlamakta; genel
anlamda tiim dinler, dzelde Islamiyet sabretmeye ziyadesiyle énem vermektedir. Kur’an-i
Kerim basta olmak tzere hadis kulliyat1 ve tasavvufi eserlerde bazen peygamberlerin
hayatlari, bazen de siradan insanlar tizerinden 6rneklendirilen sabir olgusunun genellikle
kader, sinanma ve olgunlasma baglaminda 6n plana ¢ikarildig: gérilmektedir.

Yasanan zorluklar -yerine ve duruma gore- bireyde tzuntu, dus kirikligi, sucluluk,
pismanlik, 6fke, hiddet, korku, endise, 1stirap, umutsuzluk vb. duygular: harekete gecirebilir.
Insana ait olan bu duygular cogu kere bireysel ve sosyal anlamda kisiyi ve ¢evresini rahatsiz
edici olabilmektedir. Bir baska deyisle bu tir deneyimler bireyi duygusal ve zihinsel acidan
olumsuz sekilde etkiledigi icin, onun hem i¢ dinyasiyla ahengini hem de dis dinyaya
uyumunu bozabilmektedir. Bu strecte varolussal bosluga diismemek amaciyla yasadigi
tecrubeleri ve gozlemledigi hadiseleri kendi diinyasinda anlama ve acgiklama ihtiyaci hisseden
bireyler benliklerini kuvvetlendirmek icin farkli savunma mekanizmalarina mtiracaat edebilir.

Cogu insanin ‘hayatin zor oldugu’ gercegini tam anlamiyla géremedigini vurgulayan
Peck (2009, s. 11-12) sanki yasam c¢ok kolaymis gibi, insanlarin stirekli yasadiklari sorunlarin
ve karsilastiklar1 zorluklarin buyutkltigtinden sikayet ettigini séylemektedir. Ctinkd bu tip
kisiler tecribe ettikleri olumsuzluklari ve acilar1 sadece kendilerinin ya da
ailelerinin /yakinlarinin yasadigi, baskalarinin ise sanki bu tip hadiselerle hi¢c karsilasmadigi
dtistincesiyle davranmaktadir. Elestirdigi olayr bazen kendisinin de yasadigini ifade eden
psikologa gore aslinda yasami zorlastiran, sorunlarla ytiz ytize gelme ve onlarin tstesinden
gelme stirecinin aci verici olmasidir.

Hayat zordur ve her insan hayatin zorluklariyla muicadele ederken ayni psikolojik
tepkileri vermez ya da ayni psikolojik hallerden gecmez. Bu calismada sabir olgusu bir
tutumdan ziyade bir slrec olarak incelenmektedir. Dindar insanlarin zorluklarla basa
cikarken hangi hallerden gectikleri meraki ile yola cikilan calismada, katilimli gbézlem ve yari
yapilandirilmis mtulakatlarla elde edilen verilerin kategorize edilmesi planlanmaktadir.
Arastirmacinin sahit oldugu travmatik hadiselerden birinci derecede etkilenen insanlarin
soylemlerinden Ornekler verilerek bir model Onerisinde bulunulacaktir. Bu sdylemler,
yasanan aci verici olaylardan yillar sonra katilimcilarla yapilan mtlakatlardan elde edilen
verilerdir.

TEORIK CERCEVE

Basa Cikma

Basa cikma, bireyin hayatin zorluklarina, stres yaratan durumlara karsi bilissel,
duyussal veya duygusal yollarla durus sergilemesi seklinde tarif edilir. Dini basa ¢ikma ise
bireyin inancini bu durusuna veya tavir alisina dahil etmesi ve hayatin zorlanimhl y6nleriyle
mucadelesinde inandig1 dinin 6gretilerinin pozitif veya negatif etkisinin devreye girmesidir.
Eksi (2001), dini basa ¢ikmay: bireyin hayat seriiveninde karsilastigl zorlanimli hallerde dini
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inancindan kaynaklanan bilissel, duygusal veya davranissal metotlar:1 kullanmasi, hayatin
getirdigi ve 6ntine serdigi sikint1 ve stres ile mticadelede bireyin inancindan destek almasi
olarak tarif eder.

Bireyin karsilastigi sorunun ¢éztimtinde din ne ifade eder, ona nasil yardimci olur vb.
sorulara verilecek cevaplar dini basa ¢cikma konusunun esaslarini olusturur (Kula, 2005, s.
60). Zira birey hayatin zorluklariyla karsilastiginda, sahip oldugu inanci ve yaptigr dini
pratikler bireyin o zorluklarla bas etmesinde 6énemli rol oynar.

Pargament’in (1997), dinin veya dindarligin bireyin basa c¢ikma sirecinde nasil bir
etkisi olduguna dair yaptig1 bir arastirmada bireyin basa c¢ikma stirecinde t¢ farkli egilim
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Birincisi, bireyin Tanri’dan yardim beklemeden problemi
kisisel imkanlariyla ¢c6zme egiliminde oldugu kendi kendini idare etme yaklasimidir. Burada
birey karsilastig1 zorlugun tstesinden kendi basina gelmeye, sorunun ¢coéztimtinde hicbir ilahi
glictin yardimini beklemeden aktif bir tavir almaya calisir. Distik dtizeyde geleneksel bir dini
katilimi yansitan, aktif bir iglevsellik ve kigisel yeterlik ortaya koyan bu egilime gore sorunlarla
basa cikmada birey aktif Tanri ise pasiftir. Tanr bireye yasami konusunda secimler
yapabilme 6zgurltigi verdigi icin kisi problemlerini kendi basina ¢ézmeye calisir. Bu nedenle
bu egilime kendini yeterli gérme yaklastm da (self-directing) denilmektedir. Ikincisi, bireyin
hicbir aktiviteye girmeden Tanri’min mudahalesini bekledigi karart baskasina birakma
yaklagimidir. Burada birey pasif, tanr aktiftir. Dis kaynakli bir dini yénelimi yansittig
dustntlen bu basa cikma egiliminde kisi yasadigl sorunlarin ¢ézimtinde kendini yeterli
gormez. Bu nedenle ¢6zim ya da kurtulusu dogrudan dogruya Allah’a havale eder. Kisinin
hicbir sey yapmaksizin Tanri’nin problemini ¢ézmesini bekledigi bu anlayis kendi icinde pasif
uymact yaklasim (defernng) ve/veya aktif teslimiyetci yaklasim (active surrender) bicimlerinde
tezahtir edebilir. Uclincli egilim ise bireyin Tanr ile isbirligi yaparak zorluklarin tistesinden
gelmeye calistig1 isbirlikci (collaborative) yaklasimdir. Bu durumda birey ve Tanri problem
coziimune aktif bir sekilde katkida bulunur. Kisi yasadigi sorunlarla bas edebilmek icin hem
bireysel muicadelesini yapmakta hem de Allah’tan destek istemektedir. Bu tavir insani gticld,
muicadeleci ve hareketli kildig1 icin basa ¢ikma hususunda olumlu etki yapmaktadir.

Burada bahsedilen her Uc¢ egilim; a) problemi 6nleme ve sorunu ¢ozme siurecinde
sorumlulugun kime ait oldugu, b) ¢ézim surecinde hangi tarafin ne kadar aktif olmasi
gerektigi Uizerinden tanimlanmaktadir. Bu da bireyin Tanri’siyla iliskisinin nasil bir temele
oturdugu diistincesiyle dogrudan alakalidir (Pargament ve ark; 1988, s. 90).

Pargament ve arkadaslar: (1988) tarafindan yapilan baska bir arastirmada, bireyin
glnlik hayatin zorluklari karsisinda alti farkli dini basa cikma etkinligine basvurdugu tespit
edilmistir. Manevi temelli dini basa ctkma etkinliginde birey, Tanr ile olan sevgisi lizerine
vurgu yapar. Bu etkinlikte biligsel, duygusal ve davranissal etkinlikler basa ¢cikma esnasinda
birey ve Tanr1 arasinda samimi bir sekilde paylasilir. Iyi davramslarda bulunma etkinliginde
birey, yasadigi olumsuz olayla ugrasmaktan ziyade daha iyi davranislar sergilemeye ve dine
daha adapte olmus bir sekilde yasamaya calisir. Dini destek etkinliginde birey, stres verici
olay sirasinda din gorevlilerinden veya diger inananlardan destek ve yardim arar. Birey, stresli
durum ya da olayin Ustesinden gelebilmek icin bir mucizenin gerceklesmesini istedigi veya
Tanri’'nin yardimini talep ettigi dini yalvarma etkinliginin yaninda, Tanridan veya dini
ritGellerin gerceklestirildigi yerlerden uzaklastigi ya da Tanriya glicendigi ve inancini
sorguladigy dini memnuniyetsizlik halini yasayabilir. Son olarak birey, zorun ustesinden
gelebilmek amaciyla yasadigl sorundan uzaklasmaya ¢alistigl ya da sorunu gérmezden geldigi
dini kacinma durumuyla karsi karsiya kalabilir.

Pargament, Feuille ve Burdzy’e (2011, s. 56-57) gore dini basa c¢ikma olumlu ve
olumsuz olmak tizere ikiye ayrilir. Olumlu dini basa ¢cikma bireyin kutsal kabul ettigi seyle
guvenli bir iliski kurdugunu (6rn., dini yalvarma, hayra yorma, dini istikamet arayis: gibi);
olumsuz dini basa ¢ikma ise bireyin kutsal kabul ettigi seyle gerginlik, catisma ve muicadele
temelli bir iliskisinin oldugunu (6rn., serre yorma ve manevi hosnutsuzluk gibi) ortaya koyar.
Baska bir ifadeyle, olumlu dini basa c¢cikma, olumsuz durumlarin iyi bir bakis acisiyla
degerlendirilmesini, isbirlik¢ci basa c¢cikmayi, Tanri’dan manevi destek arayisini, din adami
veya cemaat Uyelerinden destek arayisi, baskalarina yardimi ve affetmeyi icermektedir.
Olumsuz dini basa ¢ikma ise Tanri’min glclini sorgulamayi, Tanri’ya karsi kizginhik
ifadelerini, cemaat ve din adamlarina karsi hosnutsuzluk ifadelerini icerir.

Arastirmalara gére Muslimanlar, stres ve sikinti zamanlarinda genelde dinsel basa
cikma yo6ntemlerini kullanir. Dinsel basa ¢ikma, genel olarak insanlarin stresli kosullardan
bir mana ve anlam cikarmak icin bagvurduklar: stirec olarak tanimlanir. Bu slrec sikintilara
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bir anlam atfedilmesini saglar ve aci cekme, hayir-ser ve sucluluk gibi kavramlara dair
aciklamalar sunar. Durum ne denli stres verici olursa, insanlar da basa ¢ikma amaciyla o
kadar dine yonelir (Utz, 2015, s. 16). Bireyin hayatta karsilastig zorluklar sonucu yasadigl
sagliksiz ruhsal durumlarla bas edebilmek icin kutsalla iliskili teknikler kullanmasi yani dini
basa cikma tarzlari, onun psikolojik anlamda direncli olmasina katk: saglar (Pargament ve
Raiya, 2007, s. 743).

Hayatin zorluklariyla basa ¢cikmaya calisan, sosyal konumlarinda problemler yasayan,
psikolojik sikintilar ylUztnden acit ceken veya ruhsal semptomlarla mucadele eden
Muslimanlarin bu zorlanimli yasantilarla basa cikmak icin cesitli stratejilere basvurduklari
tespit edilmistir. Bunlar “temel Islami pratikleri gelistirmek”, “dogatistii nedenleri azaltmak”
ve “akil kisi rehberligi almak” seklinde siralanir (Als & Fotouh, 2015, s. 34).

Yas

Psikolojide “yas” denince bireyin kendisi icin anlamli olan 6tekinin kaybi sonrasinda
verdigi tepkiler, kaybettigi ve sevdigi kisiden ya da nesneden kendisini ayirmak icin kat ettigi
uzun ve acili bir stire¢ akla gelmektedir. Bu anlamda yas, genellikle bir yakinin élimuyle
ortaya ¢ikan, ama her tirli kayip yasantisindan sonra da goérulebilen duygusal, bilissel,
davranissal, bedensel ve toplumsal alanda degisimlerle belirlenen karmasik bir yasanti, her
insanin basina gelebilecek kacinilmaz ve evrensel bir deneyimdir. Yas tutma tepkisi ise bir
yandan kaybedilene karsi gelistirilen tepkileri icerirken diger taraftan kaybedilenin artik var
olmadig1 dis diinyaya yeniden uyum saglamaya yarayan bir strec olarak degerlendirilir.
(Goka, 2013, s. 149-150)

Yas stuireci cesitli bilim insanlarinca goézlenmis ve yas tutmanin evreleri konusunda
farkli gériisler ortaya atilmistir. Ornegin baglanma kuramini! ortaya atan John Bowlby, yas
tutmanin “dengesizlik”. “ruhsal dagilma” ve “yeniden toparlanma” olmak Uzere Uc¢ evresi
oldugunu ileri sirmusttr (Goéka, 2013, s. 159-161). Daha sonra Parkes (2009), doért evreden
olusan bir sema Uzerinde calismistir. Bu dortli semada ilk evre hissizlik ve protesto olarak
adlandirilir. Bu evre korku, gerginlik ve 6fkenin hakim oldugu birkac¢ saatten bir haftaya
kadar strebilen bir zaman dilimini kapsar. Hissizligin ardindan kaybedilen kisiyi 6zleme ve
yas tutan kisinin kaybini geri getirme durttist duydugu ézleme ve arama dénemidir. Bu
dénem birkac ay ya da birkac yil stirebilir. Bireyin strekli olarak bedeninin bir b6limu ve
isleyisi konusunda kaygiya kapildigi, toplumsal iliskilerinden ve 6nceki etkinliklerinden geri
cekildigi ruhsal daguklik ve timitsizlikten (deorganizasyon) sonra, dordinci evre olan
yeniden 6rgtitlenme/ toparlanma gelir. Bu evrede yeni olgular, nesneler ve amaclar insanin ic-
diinyasina girmeye baslar. Bu girisin yogunlugu oraninda yas da azalir ve kiymetli anilarla
yer degistirir (Volkan & Zintl, 2018, s. 21).

Pollock (1961), yas tutma evrelerini akut (ani) ve kronik (uzun streli) dénem olmak
lzere ikiye ayirir. Kaybin hentiz yeni oldugu akut dénem tepkilerini de a) sok tepkisi, b)
duygusal tepkiler, c) ayrilma tepkisi diye adlandirir. Volkan (2018), akut ve kronik terimlerini
kullanmamakla birlikte yas tutmay1 “baslangic dénemi” ve “yas tutma isi” seklinde iki stirecle
analiz eder. Birinci evre, kaybin ya da kayip tehdidinin (6rnegin 6ltimctl hastalik tanisi)
gerceklestigi andan itibaren baslayan; acit haber alindiginda bireyin yasadigr duygusal ve
biligsel tecruibeleri ihtiva eden kriz dénemindeki kederdir. Bu evre, kaybin ya da kayip
tehdidinin (kendisine veya sevdigi birisine O6limcul hastalik tanisinin konmasi, kalici
sakatlik/engellilikle karsilasilmasi1 gibi) oldugu anda baslar. Burada bedenimiz ve zihnimiz
kedere karsi direnir. Aciyla yuzlesmekten kacinmak icin yadsima ve bdlme savunma
mekanizmalari, pazarlik, sikinti, riya gérme ve Ofke icine girer cikariz. Acit gercegi
6ztimsedigimizde kriz dénemi sona erer. Cogu kisi 61imu kabul etmekle yas tutmanin sona
erdigini varsayar ama aslinda yas tutmanin ikinci evresi baslar. Ancak 6limuin gercekligini
bir kez kabul ettikten sonra, 6len kisiyle iliskimizi artik bizi stirekli ugrastirmayacak bir
hatiraya déntstirebilmek icin gereken ince ve karmasik uzlasma isine baslayabiliriz (Volkan

1 May, baglanma teorisiyle ilgili psikanalitik bakis agisiyla séyle bir yorum yapar. Gébek baginin koptugu andan
itibaren birey anneden ayri bir varlik konumuna gecer ama eger psikolojik gébek bag zamaninda kopmazsa
cocuk, anne babasinin dizinin dibinden bir daha hi¢ ayrilamaz hale gelir. Birey, evin énlndeki bir direge
baglanmis gibidir ve ipin uzunlugundan daha fazla bir mesafeye gidemez. Icinde filizlenen 6zglirlik disari
cikamayinca kendi icine déner ve 6fkeyle birlesip icini kemirmeye baslar. Ipin cizdigi sinirlar cercevesinde her sey
normal gbézukir ancak evlilik ¢anlar ¢alinca, ise girince, 6lim yaklastiginda bireyi blytik sorunlar bekler. Her
kriz aninda annesine kosma egilimi agir basar. “Bizler” der May (1997, s. 115)., “ toplumda, aradigimiz annelik
vasiflarini bulamayinca ¢cocuklugumuzun siginag: gérevini géren gercek annemize kosuyoruz”.
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& Zintl, 2018, s. 20-21).

Yas, bireyin hayatinda herhangi bir kayba ya da degisiklige verdigi psikolojik cevap, ic
dtinyasi ile dis diinyas: arasinda bir denge saglayabilmek icin ‘gercekle’ girdigi bir uzlasmadar.
Bununla birlikte bireyin yas tutmaya (uzlasmaya) ne zamana kadar devam edecegi merak
konusudur. Kaybedilen hi¢ kimseyi ya da hi¢bir seyi zihin birakmaz ¢linkd kaybedilene iliskin
hatiralarin her zaman canlanma ve yeniden can yakma ihtimali vardir. Oltiimti kabullendikten
sonra birey hayatina devam etmek ister ancak kaybettigi kisinin duygusal varlig zihninde
dolasir durur. Bu duygusal varliga psisik es denir. Hayatimizda yer edinmis tim insanlarin
psisik eslerini tasiriz. Bizde psisik esi bulunan kisinin kaybiyla gercek diinya yasantisi
kaybolmasina ragmen psisik esin sicakligi devam eder. Hatta ayrilik nedeniyle bu sicaklik
daha da kizisir. Yas isi, yitimin atesini s6ndirmeyi ve psisik esi sogutmayi icerir. Yasin
sonunda kaybettigimiz iliskiden gereksinim duydugumuz bir seyi kendimize mal ederiz. Bunu
dzdesimler yapmak stireci ile basaririz. Ozdesim, bir baska kisinin bazi yénlerini, tilktilerini
ve islevlerini Giistimuize alarak gerceklestirdigimiz bilin¢ dis1 bir stirectir. Bu stire¢ bir cesit
paradoks da icgerir. Bir baskasinin 6zelliklerini, tlkulerini, islevlerini tizerimize aldik¢a ona
bagimliligimiz azalir. Zenginlestirici 6zdesimler kaybettigimiz kisinin psisik esinden
ayrilmamiza yardim eder. Bireyin psikolojik sagligini/saglamligini korumasi icin kaybettigi
kisiyle (psisik esiyle) yeni ve makul bir iliski dlizenlemesi tavsiye edilir (Volkan & Zintl, 2018,
s. 164).

Ozmen’e gore (2017, s. 154-158) yas, kederden farkhidir, ¢ciinkil yasin asil islevi,
hayatta kalanin anilarinin ve umutlarinin 06lmus/kaybedilmis olandan ayrilmasini,
kopmasini saglar. Bununla birlikte 6nemli bir kaybin ardindan ilk tepki olarak ortaya cikan
keder durumu temelde bir sok duygusunu, inkar tutumunu, 6fkeyi, kaderi, bireyin kendisiyle
ya da baskalariyla strdtrdigt uzun pazarliklari, duyulan suclulugu anlatir. Halbuki ic
diinyaya ait bir fenomen olarak yas ise kayip insanin ya da nesnenin zihinsel temsilinin cesitli
acilardan ele alinip gozden gecirildigi daha sessiz ve uzun bir stirectir. Hz. Yakup’un, oglu Hz.
Yusuf'un 6ldtrialdtgt haberini aldigi andaki tutumu (12/Yusuf, 16-18) ve Hz. Muhammed’in
oglu Ibrahim’i kaybettigi andaki hiiznii (Saricam, 2005; Surug, 2015) normal yas tepkisine
birer 6rnek gosterilebilir.

Genellikle yas tutmay1 yalnizca 6lim ya da bosanma gibi buytuk kayiplara bir yanit
olarak diisinme egilimimiz vardir. Oysa ‘yas tutma’, herhangi bir kayip ya da degisiklige
verdigimiz psikolojik bir yanittir. “Keder” de yas tutmaya eslik eden bir duygudur ve
yasamimiz boyunca karsilastigimiz kayiplar karsisinda keder duyma, tekrarlayici bicimde
basimiza gelen bir olaydir (Volkan & Zintl, 2018, s. 10).

Sabir

Sozlik anlami “engellemek, glicli ve direncli olmak, birini bir seyden alikoymalk,
tutmak, dayanmak” olan sabur, terim olarak “tizintli, basa gelen sikinti, musibet ve belalar
karsisinda diren¢ gésterme ve metanet” gibi manalara gelmektedir (Cagrici, 2008, s. 337;
Onal, 2008, s. 441). Sabir sadece dayanma ve dayaniklilik degil, bununla birlikte
gerceklesmesi muhtemel bir olayi/olguyu telasa diismeden bekleme ve maruz kalinan
musibet karsisinda yakinmay: birakarak muicadele etme manasina gelir (Uludag, 1991, s.
408; Onal, 2008, s. 441-442). Psikoloji dilinde sabir denince hayal kirikligi, sikint1 ve aci
karsisinda bireyin 6fkesini kontrol ederek sakince bekleme egilimi kast edilmektedir (Kayiklik,
2009; Schnitker, 2012). Nitekim Hokelekli'ye (2013, s. 117) gbére sabir, genel anlamda bir
zorluk, musibet, dert ve belaya ugrayan bireyin, 6fke ve isyan duygularina kapilmaksizin,
sikayet ve serzeniste bulunmaksizin icinde bulundugu durumu sakin ve sogukkanli bir
sekilde karsilamasidir. Sabir, bir tutum seklinde kabul edildiginde dindar insanin 6fke, isyan,
sikayet, serzenis gibi halleri hosgortilmez ancak sabir, bir stire¢ olarak irdelendiginde bahsi
gecen hallerle karsilasmak ihtimal dahilindedir.

Insanin hosuna gitmeyen, onu engelleyen, aci ve sikintiya yol acan, dolayisiyla sabir
gerektiren durumlar tic boélim altinda degerlendirilebilir. Birincisi; kaza, 6lim, yashlik,
hastalik ve dogal felaketler gibi sonucu ruhsal, bedensel, sosyal ve ekonomik bakimdan zarar
ve ziyana ugramaktir. irade disi gelisen bu tiir olaylarin insam yipratici etkilerini azaltabilmek
ya da en azindan bunlar1 kabullenmeyi saglayarak mevcut sorunla yasamay: 6grenmek de
sabredebilmekle mumkudur. Ikincisi; planlama, egitim, calisma, tedavi, bakim, disiplin,
korunma ve ibadet gibi kisinin iradesine bagli olan, care ve tedbirin daha fazla etkili oldugu
olaylardir. Uctinctisti; kisinin irade ve istegi disinda olmakla birlikte bunlara tepki gésterme
gliciine sahip oldugu durumlardir (Hokelekli, 2013, s. 121).
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Gazzali'ye (1976, s. 95) gore sabrin bilissel (ilmi), duygusal (hal) ve davranissal (amel)
boyutu vardir. Ayrica o, sabrin zorluk ve kolaylik bakimindan iki ttirtintin oldugunu soéyler.
Kolay olan sabir, bireyin benligine agir gelmeyendir. Ikincisi ise “tasabbur” denilen, bireyin
gerceklestirmekte guclik cektigi sabir davranisidir. Yine Kur’an’dan hareketle sabrin Ug¢
tirtnden so6z eder ve bu tasnifini de sabrin hangi durumlarda ortaya konacagindan hareketle
yapar. Birincisi, bireyin sorumluluk alanina giren, sorumlulugu dahilinde yapmasi
gerekenleri sergilerken sabrettigi davramisidir. Ikincisi, bireyin yapmasi yasaklanan
davranislardan uzak dururken sebat etmesidir. Uclinciisii ise bireyin karsilasabilecegi bela,
musibet ve olumsuz durumlar neticesinde sergiledigi tavirdir. Gazzalinin bu yaklasimi
gostermektedir ki sabir hem gorevleri (sorumluluklari) yerine getirirken hem yasaklardan
kacinirken hem de insani tamamamen aciz birakan hadiselerden sonra devreye girmektedir.

Isfahani’ye (2002) gore sabir, “cismani” ve “ruhani” olmak tizere iki kisimdir. Cismani
sabir, bireyin bedenen maruz kaldig: zorlu islere ve aciya katlanmasi anlamindadir. O, ruhi
sabr1 da ikiye ayirir. Iffet adini verdigi ilk hal, bireyin kendisine hos gelen seylerden
yararlanirken asiriliga kagmamak icin sergiledigi durustur. Ikincisi de, bireyin yasamay1 arzu
etmedigi zorlanimli hadiseler karsisinda veya hosa giden nimetlerden mahrum kalmasi
halinde metanet gostermesi, tahammtl etmesidir.

Cevziyye (2016, s. 36-37) sabri, zorunluve ‘secmeli’ sabir olmak tizere iki kisimda
mutalaa eder. Bu ayrim i¢in de Hz. Yusuf’un kissasindan 6rnek verir. Hz. Yusuf’un, kendisine
yapilan zina teklifini reddetmesine secmeli sabir, kardesleri tarafindan kuyuya atilmasi ve
sevdiklerinden ayri1 kalmasi1 gibi zorluklar karsisindaki tavrini da zorunlu sabir seklinde
degerlendirir.

Bireyin zorlanimli yasantilar sonucundaki tepkisinin stresiyle ilgili olmak tUzere
sabrin iki cesidinden bahsedilir. Kisa stireli sabw, glindelik hayatin yogunlugu ile dogru
orantili olarak ortaya cikan, kisa streli hayal kirikliklar1 ve ginltik sorunlar yasanirken
gerekli olan, hemen her glin karsilasilan fakat bazen gin icinde sonuclanabilecek, uzun
mucadeleler gerektirmeyen, problemin ¢oéztiminde bireye yardimci olabilecek sabir halidir.
Uzun stireli sabir ise, uzun vadeli amaclar ve glclukler sirasinda ortaya cikan sabir
tutumudur. Onemli sinanma konularindan yaslanma, agir hastaliklar, sakatliklar, ailevi
sosyal ve ekonomik gucliukler, sevilen birinin kaybi, bireyin kendi 6lim tecrtibesi ile
karsilasmasi gibi durumlar buna 6érnek verilebilir. Yasanan bu ttr ciddi zorluklar karsisinda
bireyin daha uzun sureli ve daha gticlt bir sabra ihtiyaci vardir). Uzun streli sabrin umut,
iyimserlik ve 6z denetim ile giclta bir iliskisinin oldugu belirtilir. Bu 6zellikler uzun streli
sabirda en cok ihtiya¢ duyulan, sabrin stiresini uzatan ve bireyin dayanma glicinti artiran
duygulanim ve tutumlar olarak kabul edilir (Dogan, 2016, s. 103-104).

Sabr1 sinirli, kararl ve planlanmis bir egilim ve bir kisilik 6zelligi olarak tanimlayan
Mehrabian (1999) ise U¢ tip sabirdan bahseder. Birincisi, glindelik yasamda sikca karsilasilan
bekleme durumlarn olarak nitelendirdigi kisa stireli’; ikincisi, bireyin herhangi bir zorlayici
yasanti karsisinda bas edebilme yetenegi olarak tanimladigi ‘uzun sureli’; ticlinclisi ise
bireyin sosyal iliskilerinde diger bireylere gosterdigi tahammtul olarak tanimladigi ‘kisiler
arast’ sabirdir.

Schnitker ve Emmons’a (2007) gore sabir, cesitli zaman ve kosullar karsisinda olusan
bir durum olarak kabul edilir. Blount ve Janicik (2000), sabrin bilissel ve duyussal
ozellikleriyle dogustan degil sonradan kazanilan bir hal oldugunu belirtir. Zorlayici bir yasanti
karsisindaki tutumun bireysel farkliliklar gosterebileceginden hareketle herhangi bir kisinin
sabrinin degerlendirilebilmesi icin bireyin kendi tutum ve degerleriyle yorumlanmasinin
yerinde olacag sdylenir (Dudley, 2005). Ornegin Blount ve Janicik (1999), sabir kavraminin
yapisint aciklamak icin ti¢ bilesenli bir model 6nerir. Bu modelin bilesenleri ‘gecikmenin
sebebinin anlasilmasi, gecikmenin sebebinin sorumlulugu ve gecikmenin sebebinin
degerlendirilmesi’dir. Gecikmede iki tip sorumluluktan bahsedilir. Bunlar 6z-sorumlulugun
herhangi bir nesneye, kisiye veya Tanri’ya (metafizik unsurlara ve kadere) baglanmasi olarak
tanimlanir. Gecikmenin sorumlulugu degerlendirilirken bireyin kisilik 6zellikleri 6n plana
cikar. Birey sabirli bir yapiya sahip ise gecikmeyi daha ¢ok 6z-sorumlulukla degerlendirir.
Sabirsiz bir yapiya sahip ise gecikmenin sorumlulugu konusunda kendisi disindaki 6gelere
yukleme yapar.

Zorlanan Insan icin Sosyal Destek
Hayatin zorlayict yonleriyle etkin bir sekilde basa cikabilmek, stresin olumsuz
etkilerine direnc¢ gosterebilmek bireyin psikolojik saglamliginin bir géstergesidir. Bireyi biyo-
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psiko-sosyal bir varlik seklinde tanimladigimizda dogal olarak su hususu vurgulamis oluruz:
Tek basina varligini stirdiiremeyen insan baskalarinin destegine ihtiyac duyan bir varliktir.
Dahasi1 sorunlarla basa cikmada ve psikolojik saglamligin olusumunda bireysel caba tek
basina yeterli degildir. Bunun mutlaka sosyal destekle beslenmesi gerekir. Stres altindaki ya
da zor durumdaki bireye cevresindeki insanlar tarafindan saglanan maddi, duygusal ve
bilissel yardimlarin timu ‘sosyal destek sistemleri’ olarak adlandirilir (Yalom, 2015; Eroglu,
2015). Sosyal destek birey tarafindan algilandigl zaman sosyal detsek yoksunlugu yasanmaz.
Bununla birlikte sosyal destek verildigi halde birey bunu hissedemiyorsa goreceli yoksunluk
yasanabilir. Baska turlt sdyleyecek olursak sosyal destek bireyle bulustugu andan itibaren
kisiyi etkiler. Buradan hareketle sosyal destek bireyin sevilen, sayilan, ilgi duyulan ve
karsilikli sorumluluklarin bulundugu bir toplumun tyesi olduguna inanmasi ya da bunu
hissetmesi olarak tanimlanabilir.

Sosyal destek denince akla gelen diger bir kavram ‘sosyal ag’dir. Sosyal ag, bireyin
sosyal kimliginin tanindigi, desteklendigi ve gticlendirildigi aile tiyeleri, akrabalar, arkadaslar,
meslektaslar, komsular gibi cevresindeki insanlardan olusur. Bu insanlarla olan iletisimde
onemli olan, iliskinin niceliginden cok niteligidir. Sosyal ag1 bireyin sahip oldugu sosyal
iligkiler ag1 ve bu baglarin 6zellikleri olarak ele alirsak, sosyal destek nitelikli sosyal agdan
saglanan duygusal, maddi ve biligsel yardim olarak degerlendirilebilir.

Ayten (2012, s. 119) genelde dinin ve 6zelde dini basa ¢ikma etkinliklerine katilmanin
kisiye sosyal bir grubun TtUyesi olma, aidiyet bilinci kazandirma ve mevlit, cenaze,
bayramlasma ve namaz gibi topluca yapilan etkinliklere katilma yoluyla psikolojik olarak
daha saglam olmalar1 ve daha mutlu bir yasam sUrmeleri icin firsatlar sunabildigini ileri
suirer. Insanlarin algiladiklar sosyal destegin yasam doyumlarini olumlu yénde etkiledigi ve
stresli durumlar yasadiklarinda bununla bas etmede 6énemli bir kaynak teskil ettigi (Koylua,
2007, s. 83) de dusuntlditginde dinin, psikolojik olarak direncli olmanin gostergeleri
arasinda yer alan sosyal yeterliligi ve sosyal kaynaklarin genisligini olumlu yénde etkiledigi
s6ylenebilir.

Koenig ve arkadaslarina (2001, s. 127-134) goére din insanlarin inanclarini ve
davranislarini dogrudan etkilemek suretiyle mutluluk dtizeylerini arttirir. Ayrica din, yasam
doyumu tzerinde etkisi bilinen sosyal destek aglari, medeni durum, saglik kosullari, umut,
amagc ve anlam hissi, kontrol odag: ve 6z-sayg1 gibi bireyle ilgili psikolojik, sosyal ve cevresel
baska faktérler tizerinde etki yaratarak yasam doyumunu dolayli olarak olumlu yénde etkiler.

Bazi calismalarda dindarlik ile ruh ve beden sagligi arasindaki iliskiyi aciklayan a)
sosyal destek modeli, b) psikolojik model ve c) dini emir ve yasaklar modeli olmak tizere Ui¢
modelin ortaya atilmis oldugu goérultir. Sosyal destek modeline gore dini katilimin insan
iliskilerini destekleyici bir etkisi vardir. Bu da ruhsal sorunlarin 6énlenmesine yardimci olur.
Sekuler ortamlarda da gecerliligi kabul gérmuis olan sosyal destek modelinde dini katilimin
sagladigl gtclt sosyal destek ag1 insanlarin aidiyet hislerini gliclendirerek empati, paylasim,
samimiyet, given ve yardimseverlik duygularini percinler. Ayrica, ayni dine mensup kisilerin
kutsal mekanlarda bir arada yapmis olduklari ibadetler ve yaptiklari paylasimlar ayniyet
duygusunun gelisimine, problemlerinin paylasilmasina, ¢6ziim yolunun bulunmasina yoénelik
planlamalarin yapilmasina olanak saglayarak ruh ve beden sagligini olumlu yénde etkiler.
Psikolojik modele (stres azaltict model) gore, dini etkinliklere katilimin insanlarin ruh
sagliklarina yaptigr olumlu katkilarin basinda, olumsuz yasam olaylar1 karsisinda onlara
umut asilama, bir dayanak noktasi teskil etme ve mticadele azmi verme gelmektedir. Din bu
olumlu etkilerini doért yolla gerceklestirir. Bunlar: a) Tanri'ya siginan kisi aci ve sikintilarini
O’nunla paylasarak yasadigi olumsuz duygu ve dtstincelerin verdigi huzursuzluktan siyrilir.
b) Din insanlarin yasadiklari olumsuz olaylar1 farkli bir bakis acisiyla degerlendirmelerini,
daha olumlu dustnmelerini saglar. c) Dini kaynaklarda anlatilan kisiler insanlara yalniz
olmadiklarini hissettirir ve timit vermek suretiyle onlara birer rol model sunar. d) Dini
yapilarin kendilerine has mimari ve sanatsal Ozellikleri insanlarin estetik duygularim
oksayarak askin ile duygusal bir iliskinin olusmasina yardimci olur. Dini emir ve yasaklar
modeli cocukluk ya da ergenlik doéneminde temelleri atilan birtakim dini emir ve
yasaklamalarin insanlarin saglikli bir yasam stirmelerini sagladigini éne stirer. Islam dininin
alkol ve uyusturucu madde kullanimini yasaklamasi buna 6rnek olarak gésterilebilir. Ayrca
dua etme ve zikir gibi dini pratikler kan basincini dliizenleme, kaslari rahatlatma ve sinir
sistemini dlzenleme gibi olumlu fizyolojik etkiler yaratarak insan saglhigina olumlu katki
saglar (Koyla, 2007, s. 81-86). Gorulecegi Uizere sosyal destek hayatin zorluklarina kars:
bireye dayanma ve direnme glici vermekte, bu da onun yasadigi sorunlarin Ustesinden
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gelmesini kolaylastirmaktadir.

Sosyal destek; bireyin diger insanlardan geri bildirimler alarak icinde bulunulan
durumu gercekci ve uyuma yonelik bir sekilde degerlendirmesini ve kisiler arasi iletisimle
soruna yonelik bilgi edinmesini, stresten daha az zarar gdrmesini saglar. Sosyal destek,
bireyin sosyolojik ve psikolojik sorunlarinin ¢é6zimu, 6nlenmesi ve tedavisinde, zorlanmali
durumlarla basa cikabilmesinde, bireyin ruh sagligini koruyabilmesinde giiclti bir kaynaktir.
Yapilan calismalar bireyin yasadigi bircok sorunun temelinde sosyal destekten yoksun olusun
ya da sosyal destek eksikliginin bulundugunu ve dinin sagladig: sosyal destegin bireyin zor
durumlarla basa c¢ikabilmesinde gticlti bir kaynak oldugunu ortaya koymustur (Yapici, 2013,
s. 117).

ARASTIRMA

Problem ve Cevap Aranan Sorular

Islami kultiirde hayatin zorluklariyla karsilasan insanlara sabirli olmalar tavsiye
edilir ve gerek yas gerekse basa cikma slrecinde sabrin etkin rolii hatirlatilir. Hayatin
zorluklariyla karsilasan insanin psikolojik yont etraflica analiz edilmedigi icin sabir
olgusunun anlasilmas: ve anlatilmasi hususunda yUzeysel kalindig dustntlmektedir.
Insanlarin travmatik olaylar sonucunda psikolojik anlamda neler yasadiklari, hangi ruhsal
hallerden gectikleri veya baska bir deyisle bireyin hayatin zorluklarina karsi sabredip
etmediginden ziyade bu zorluklara nasil sabrettigi meraki bizi sabir konusunun
derinlemesine incelenmesi ve analiz edilmesi gereken bir olgu oldugu kanaatine ulastirmistir.
Dolayisiyla acit ve elem verici hadiselerden sonra yas surecinde neler yasandigi, dini
metinlerde “sabir”, modern psikolojide ise kismen “psikolojik saglamlhik” diye
tanimlayabilecegimiz olgu ile inanc¢ arasinda nasil bir iliski oldugu sorular1 arastirmamizin
problemini olusturmaktadir. Bu baglamda su sorulara cevap aranmistir:

a) Insanlar yasadiklar1 ac1 ve travmatik hadiselere sabretmeden énce hangi psikolojik
halleri yasamaktadir? S6z konusu psikolojik haller sistemli ve ardisik bir strec
icermekte midir? Icermiyorsa yasanan halleri tekil tiplemeler olarak mi kabul etmek
gerekir?

b) Dindar bireyler yasadiklari zorluklarla nasil bas etmeye calismaktadir?

c) Tecrtibe edilen aci ve travmatik hadiselerden sonra nasil bir yas sureci
yasanmaktadir?

d) Zorlanan birey icin sosyal destek sistemleri nasil devreye girmektedir?

Arastirmanin Amaci

Hayatin zorluklariyla karsilasan insan gerek psikolojik yénden huzur bulmayi, gerekse
sosyal gerceklik icerisinde varligini ve kimligini devam ettirmeyi 6lene dek arzular. Bu konuda
insana yardimci olmay1 amagc¢ edinen cesitli psikoloji paradigmalar1 ve onlarin Urettigi terapi
yontemleri vardir. Ornegin varoluscu terapi genellikle secme 6zglrltigii tizerinde durarak
bireyin yasadigi zorluklar karsisinda bosluga diismemesi ve kaygi, htiztin gibi duygularini
azaltic1 bir yasam tarzi gelistirmesini amaclar (Gtuleg, 2009, s. 42-43).

Geleneksel Islami kultiir icinde, hayatin zorluklariyla karsilasmis insanlara bilgi ve
irfan sahibi yetkin kisilere muiracaat etmesi, bdylelikle onlarin yasadiklari problemlerinin
Ustesinden gelmesi istenir. Gintimuzde bu tur kisiler hala varligini stirdirmekle birlikte artik
insanlar yasadiklar psikolojik sorunlarla bas edebilmek icin profesyonel destek almaya daha
egilimli bir hale gelmislerdir. Yasanan felaket, yikim, aci ve istiraplar karsisinda stres ve kaygi
duizeyi yikselen, sorunlarin tistesinden gelmede zorlanan insanlarin bir kismi sirf dini-sosyal
destek arayisindayken bir kismi profesyonel destek istemektedir. Nitekim bunlarin bir kismi
da s6z konusu her iki destegi de talep etmektedir. Sorunlarini disariya yansitmadan
problemlerini kendi icinde ¢6zmeye calisan insanlara rastlamak da mumktndutr (Kéknel,
1998).

Egemen (1952) ve Yavuz (1982), din psikolojisi alaninda yapilan ¢alismalarin éncelikli
gayesinin insan hayatinin saglikli ve dengeli bir bicimde strdtirtilmesine bilimsel arastirmalar
ile katki saglamak oldugunu siklikla vurgular. Yapict (2011, s. 26) ise bir makalesinde “ruh
sagligi-dindarlik” calismalarinda karsilasilan teorik ve metodik glicliikler tizerinde durarak
ozelde din psikolojisi alaninda yapilan calismalarda yerelligi olusturamama problemine,
genelde ise pozitivist paradigmay1 benimsemis din psikolojisi calismalarinda karsilasilan
problemlere yogunlasir ve su soruyu sorar: “Musliman insan tipi ve dindarhigi dikkate
alinmadan, Batida sekillenen insan tipleri ve dindarlik modelleriyle gerceklestirilen
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calismalar, Musliman Turk insanini ne derece tahlil edebilir?”. Bu calismada amag, basa
gelen istenmedik hadiseler karsisinda sabrin psikolojik olarak nasil devreye girdigi ve yasanan
zorluklar1 agsmaya calisirken insanlarin hangi hallerden gectigini arastirmaktir.

Katilimcilar ve Ozellikleri

Arastirma, Kayseri’nin Yesilhisar Iicesinde ikamet edenler  tizerinde
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin secilip belirlenmesinde amacl érneklem teknigine uygun
bir tavir sergilenmis, bu baglamda arastirmacinin akrabalari1 ve komsulari arasindan,
travmatik yasam olaylarini bizzat tecrtibe etmis ya da bu travmalarin birinci derecede
etkisinde kalmis olanlar tercih edilmistir2. Incelenen toplam vaka sayisi 15tir. Gértistilen kisi
sayisi ise 28dir.

Katilimcilar cesitli kamu kurum ve kuruluslarinda calisan veya buralardan emekli,
esnaf, tliccar, isci, ciftci ve ev hanimlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin yas araligi 24 ila
82’dir. Gerek arastirmacinin gerek katilimcilarin birbirlerine asinaligi, yari yapilandirilmis
mulakatlarin samimi ve icten geldigi gibi yapilmasina olanak saglamistir. Bu durum,
arastirmanin givenirligi acisindan kayda deger niteliktedir.

Arastirmada Kullanilan Yontem ve Teknikler

Bu arastirma nitel desenli bir calismadir. Egemen (1952), “arastirma yontemi
arastirma konusuna uygun olarak sekillenir” der. Yasamin zorluklar1 karsisinda yasanan
duygu ve dustinceler cogu kere nitel yontemlerle analize daha uygundur.

Arastirmada nitel verilerin toplanmasi ve toplanan verilen ¢éziimlenip yorumlanmasi
olmak Uizere iki temel stirecten bahsetmek gerekir. Veriler katiliml (istiraki) gézlem3 ve yart
yapuandirdmis miilakat* teknigiyle toplanmistir. Bizzat arastirmacinin tanik oldugu 15 farklh
hadise hakkinda ilk planda katilimli goézlem teknigiyle veri toplanmistir. Bu surecte
gozlenenlere gozlendikleri fark ettirilmemis, katilimh gézlem sonucu elde edilen bilgiler daha
sonra kayda gecirilmistir. Yar1 yapilandirilmis mtilakatta ise 15 farkli hadiseden gerek
dogrudan etkilenenlerle gerekse etkilenenlerin birincil ve ikincil derecede yakinlarina cesitli
sorular sorulmustur. Yar1 yapilandirilmis mulakat sorulari, “Yasanan bu travmatik hadiseden
nasil etkilendiniz?”, “O glin neler hissettiniz?, “Buglin neler hissediyorsunuz?”, “Bu konuda
neler soylemek istersiniz?” gibi bir kag klise sorudur. Verilerin ilk anda katilimli gézlem daha
sonra yar1 yapilandirilmis mulakat teknigiyle toplanmasi ve her iki veri toplama arasinda
uzunca bir stirenin gecmesi calismaya boylamsallik katmaktadir.

Toplanan verilen c¢oézimlenmesinde betimsel analiz ve icerik analizi teknikleri
kullanilmistir. Betimsel analiz kapsaminda zaman zaman uzunca alintilar yapilmis, buradan
hareketle c¢o6ztmlemelere ulasilmaya calisiimistir. Belli kategoriler olusturularak
cozimlemeler yapilirken de icerik analizinden faydalanilmistir. Bu arada “gémula teori”
mantigindan hareket eden fenomenolojik analiz® yoénteminden de faydalandigimizi
belirtmeliyiz. Bu noktada bazi hususlara dikkat cekmenin faydali olacagini distntyoruz:
Nitel arastirma gerek veri toplama gerekse verileri c¢céziimleme anlaminda ttimevarim
mantigina dayalidir. Burada arastirmacinin temel roli, sosyal gercekligin icerisinde yerlesik
olarak duran Ustd o6rtala bilgiyi kendi 6znel bakisiyla insa etmesidir. Boéyle bir calisma
yaparken basta herhangi bir denence ve varsayima dayanmaksizin arastirma alanina
gidilmesi, oradan elde dilen bilgilerin ¢éziimlenmesi s6z konusudur (Balci, 2005; Wertz ve
ark., 2011).

BULGULAR

2 Kayseri'ye bagl bir ilce olan Yesilhisarin ntifusu 2017 verilerine gore 15.735’tir. Bu haliyle ktictik bir ilcedir.
Yelishisarda daimi ikamet edenler birbirlerini ya yakindan ya da asinalik olarak tanimaktadirlar. Yasanan
beklenmeyen 6ltim, 6ltimcul hastalik, 6limlt kaza ya da kaza yoluyla engellilik, nihayet sehitlik gibi travmatik
hadiseler ilcede hemen herkesin haberdar oldugu vakalardir.

3 Katilimli gézlem, arastirmacinin arastirdig kimedeki bireyleri ve onlarin davranislarini gozleyerek not almasidir.
Bu yontemde katilimci hem muisahede eden hem de muisahede edilen seyde bir unsurdur (Yavuz, 1982;
Arslanttirk, 2004; Apaydin, 2016).

4 Yarn yapilandirilmis mulakat teknigiyle arastirmac: deneklerle birebir goértisme yapar ve bu gértismede acik uclu
sorular sorar. Bu teknikte bireyin duygu ve diistincelerini i¢cinden geldigi gibi 6zgtrce dile getirebilmesi i¢in bireye
rahat bir ortam hazirlanmas: esastirMulakat teknigi, denekleri bularak goértismeleri tamamlamak icin buytk
ugras ve uzun zaman isteyen bir tekniktir (Yavuz, 1982; Arslanttirk, 2004; Apaydin, 2016).

5 Nitel arastirmalarda uygulanan analiz yontem ve tekniklerinden birisi olan fenomenolojik analiz, agirlikli olarak
varoluscu psikoloji icinde gelisme gésteren bir yaklagimdir. Insanlarin cevrelerinde olup biten olaylari nasil
degerlendirdiklerini anlamaya c¢alisan bir analiz tartidtr (Wade & Tavris, 1990; Smith & Eatough, 2007).
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Hayat, bireyin dogumu ve 6limu arasindaki yasam tecrtibelerinin tGimu seklinde
tanimlandig1 tizere bir mefhumun dar kaliplarina sigdirilamayacak kadar genis oOlcekte
incelenmesi gereken bir olgudur. Lakin bu olgunun anlatmaktan ziyade anlasilasi ve yasanasi
bir tarafi vardir. Zira her insanin hayati, bir digeri ile tam manasiyla benzesmeyecek nitelikte
tektir. Ayrica insanin hayat hikayesini kendi i¢ dinamikleriyle inceledigimizde karsimiza
bazen durgun ve berrak bir su birikintisine benzer bir sadelik cikarken, bazen de hir¢cin akisi
ve bulanik gértuntistyle irkildigimiz nehir misali bir hayat sertiveniyle karsilasiriz.

Biyopsikososyal varligimizi veya var olma cabamiz: tehdit eden her ttirlti olay travma
olarak adlandirilabilir. Burada bireysel veya toplumsal varolusumuza, inan¢ boyutumuza,
vicdanimiza yOnelik bir tehdit s6z konusudur. Travma, hi¢c beklenmedik bir anda buttnluk
ve devamlilik gibi varligimiz: temellendirdigimiz yasam kaynaklarimiza bir saldiridir. Bir nevi
insani bireysel gercekliginden, gecmisinden ve geleceginden sinirli bir streligine koparan
bosluk halidir. Trafik veya is kazalar1 sonucunda sakat kalmalar veya ansizin 6ltimler; ani,
kronik veya metastazli hastalik teshisi konmak; 6lim veya bosanma sonrasi ailedeki rol
degisimleri gibi trajik hadiseler bireysel travma listesine girer. Birey travma sonrasi sok, kaygi,
korku, caresizlik, karamsarlik, sucluluk, 6fke, umutsuzluk neticesinde gecmis travma ve
kayiplari sonucu olusan htiznltin alevlenmesi gibi duygusal tepkiler verebilir. Gtrtltiiye kars:
hassaslik, bas agrisi, gogus darlig, kalp sikismasi, stirekli yorgunluk hali gibi aslinda bedenin
travma karsisinda bir cesit kendini ifade etmesiyle ortaya cikan fiziksel tepkilerle de
karsilasmak mtmkutindtr. Davranissal anlamda da ice kapanma, yeme ve uyku ve bozuklugu,
alkol ve madde kullanimi, sosyal cevreden uzaklasma, soyutlanma, sessizlige burtinme,
dikkat daginikligi, stirekli ayni seyle ugrasma gibi tepkilerle de karsilasilabilir (Baltas &
Baltas, 1993; Gectan, 1993).

Her travmatik olay tim bireylerde ayni etki ve/veya tahribe sebep olmaz. Travmanin
siddetiyle birlikte kisinin genetik o6zelligi ve aile 6ykuisi, psikolojik saglamlik derecesi ve
zorluklarla basa cikma kabiliyeti 6nemli bir etkendir. Ayrica, sosyal destegin mahiyeti ve
isleviyle birlikte travmanin kisi icin ifade ettigi anlam ve daha 6nce yasanan benzer trajik
deneyimler gibi faktoérler travmayla karsilasan kiside psikiyatrik bir belirti veya hastalik
meydana gelme ihtimalini belirler (Yapici, 2013).

Analizlerden senteze ulagsmak ya da timevarim amaciyla gerceklestirdigimiz gézlem ve
mulakatlarimizdan hasil olan sudur ki, hayatin zorluklariyla karsilasan insanlar ve yakinlari
“Sabra Yolculugun Bes Hali (Sok-Sikayet-Stiphe-Stukran-Stkutr)” olarak adlandirdigimiz
duygu-durum veya halleri yasarlar. Sabra yolcugun bes hali ifadesi yasanan tim hallerin
sabir kavrami icinde yer aldigi seklinde degerlendirilmemelidir. Aslinda s6z konusu bes hal
sabirsizliktan sabirli olmaya dogru gidisi temsil etmektedir.

Bunlar: séyle aciklayabiliriz:

1. Sok Hali

Insan, hayatin zorluklariyla daha c¢ok ansizin karsilagsir. Bu evredeki tepkiler
kestirilemeyecek niteliktedir. Kimilerinin nutku tutulup takinacag: maskeler karisabilirken
kimileri icin dis diinyanin gercekligi rafa kalkar. Bilinc¢ sendeler ve zihnin islevleri itidali yitirir.
Anormal addedilecek davranislar sergilenebilir. Bu evre, dini duygu ve diistincelerin ya dip ya
da zirve yaptig1 bir evredir. Bu sebeple bireye “anlayici” bir tislupla yaklasilmasi gerekir. Hali
ve davranislarindan 6tGra bireyi yargilayici bir tavir takinmak problemi icinden ¢ikilmaz bir
hale getirebilir.

Oglunun tuzerine kaynar su dokiilen anne sdyle diyor: “O glin hayatimin en zor
seylerinden birini yasadim. Bir ay o6nce annemler trafik kazasinda vefat etmisti. Cok
Uzulirdim, her gin aglardim. Cocugumun o halini gériince ne yapacagimi sasirdim,
pencereyi acip komsular: cagirdim hemen. Esim hemen hastaneye géttirdii oglumu. Gece gec
vakitlere kadar bekledim gelmelerini. Kap1 caldi, firladim kapiya. Beyimle goz goze geldik.
Cocugumu kucagina basmis, ylizi kapali, gozlerim belerdi, 6ldii mi yoksa diye! O sirada
oglum “Baba, leblebim!” deyince derin bir nefes aldim.”

Ktucuk kizinin kamyon altinda kalarak can verdigini géren anne: “O anda neler
yasadim? Merdivenleri beser beser indim. Beni tutmaya calistilar. Bir sey yok! Bir sey yok!
diyorlar. Rliya m1 bu, nasil bir sey yok!? dedim. Ben hepsini gérdiim, parcalandi kizim!!! diye
bagirdim. Allah’im rtiya olsun bu! dedim. Cam siliyordum, bayram hazirligi yapiyorduk. Bir
ara eltim buyuk ogluyla tartisiyordu. Eltim ogluna sinirlenip “Kamyonlar altinda kal!” deyince
dayanamadim, “Kiz o nasil laf 6yle? Sen ne bicim konusuyorsun?!” diye tepki verdim. Kafami
pencereye cevirir cevirmez kizimin yola ciktigini gérdim. “Kizim c¢ikma yola, kamyon...”
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dememe kalmadi kizim kamyonun altinda kaldi. Eltimin soyledigine dayanamazken ben o
tabloyu yasadim orada, o s6z gercek oldu.”

Evlilik hazirligi icin yolculuga cikan anne-babasinin kaza yaptiklar: haberini alan geng
anlatiyor: “Kaza haberini aldigimda diinyam karardi hocam. O sok haliyle kazanin oldugu
yere nasil gittik hatirlamiyorum bile, iki arkadasim alip getirmisler beni”.

Agactan dustp sakatlanan kisi soyle diyor: “Ramazan bayrami arife glntydut
distigtiimde. Ben arabayla geldim Ankara’dan. Arabada bir sey olmuyor bak, kaza falan.
Sahurdan sonra ciktim yola ama baz: seyleri hatirliyorum, bazi seyleri hatirlayamiyorum.
Bozuk kaset olur ya, kaset bir calar bir calmaz, onun gibi kesik kesik hatirliyorum”.

Bir gtinltik bebegi 6len baba anlatiyor: “Hamileligin sekizinci ayinda gittigimiz hastane
isin icinden cikamayinca daha kapsaml bir inceleme icin tip fakultesine yonlendirdi. Onlar
da bir sorun olmadigini séylediler ama icimize bir kurt distt. Tedbir bizden takdir Allah’tan
dedik, profesér unvanli bir doktora muracaat ettik. Muayene sonrasinda esimi acilen
hastaneye yatirmam gerektigini, bu sekilde beklersek esimi dahi kaybedebilecegimizi séyledi.
Doktorun soylediklerinin soku, stresi ile solugu tekrar tip fakultesinde aldik. Tehlikenin
boyutlarini da orada fark etmeye basladik”.

Universite dgrencisi kizin1 kalp krizi sonucu kucaginda kaybeden baba anlatiyor:
“Allah kimseye evlat acis1 yasatmasin. O gece yasadigimi bir ben bilirim bir de Allah bilir.
Inanamiyor insan, inanmak istemiyorsun, sanki ¢ikip gelecekmis gibi. Hastaneye gétiirdiik,
doktor 6ldtigiunt soOyledi. Gelip bir daha bakarlar diye ben kizimin ylGzinQ aciyorum, bir
hemsire gelip ytztiint kapatiyor. Eve nasil geldik, nasil gecti o gece bilmiyorum ama tek
istedigim uyuyup bir daha uyanmamakti.”

Sehidenin annesi anlatiyor: “Sehit oldugu gece aradi beni. Olaylar1 televizyondan
izliyorduk o gece ama hi¢c aklimiza bdyle bir sey gelmiyordu. Kibram kendisini korur
diyordum icimden. Aradi beni, anne merak etmeyin ben evdeyim demisti. Telefonu
kapattiktan sonra calistig1 yere saldir1 olmus. Arkadaslar gitmemesini sdylemisler ama “Ben
arkadaslarimin yanina gidiyorum, ben vatan haini degilim” demis. Gittikten sonra da ikinci
bombay1 atmislar, o sirada canini vermis guzum. Hi¢ UGstlne getirmedim ki, ertesi glin de
haberini aldik zaten”.

Bu soylemlerden hareketle, sok halindeki insanin tepkilerini yas tutmanin
asamalarindan “ruhsal dagilma” ve/veya “baslangic” doénemleriyle irtibatlandirmak
mumkindur.

2. Sikayet Hali

Bilin¢ yerine geldigi ve gercegi gordiigli andan itibaren halden memnuniyetsizlik
devreye girer. Tecriibe edilen yasanti, hayallerle gercekler arasinda kurulmas: arzulanan
denge arayisinda ciddi ¢oéztilmelere neden olabilir. Burada “beklenti acigl” denilen durum
ortaya cikar. Zira bir tarafta yasanan aci gercek, diger tarafta ise arzular, hayallerve
beklentiler vardir. Bu iki gerceklik arasindaki mesafe ne kadar uzun olur ise, hissedilen acinin
derecesi de birbiriyle dogru orantili sekilde o derece fazla olur. Zihin, i¢ine diigttigti hali ‘kaos’
olarak degerlendirir ve eski dlizenine dénmek icin yardim ciglhklar1 atar. Bu evredeki
yasantilar daha cok davranislara yansir. Dolayisiyla savunma mekanizmalari en ¢cok bu
evrede devreye girer. Etki-tepki yasasina benzer sekilde, yasanan zorlu hadisenin veya
durumun neden basa geldigi veya bu durumun neden yasandigi sorusu Ustd ortik bir
bicimde de olsa sikca sorulur. Birey, giinltik hayatin normal akisi icerisinde kendisinden
umulmayacak, alisilagelmemis davranislar sergileyebilir veya tutumlar takinabilir. Misalen
bireyde tasavvufi ktiltiirde ‘naz ve arbede’ seklinde telakki edilen hallere bu evrede rastlanir.
Zira sevdigimiz ya da deger verdigimiz bir seyi kaybetmemiz, reddedilme ve gli¢gstizltik hissi,
kadere glicenme gibi haller bu duygularimizi harekete gecirir. Kaybedilenin gercekligi icimize
isledikce sikinti yasariz. Sikinti, psisik dengemizin bozulduguna isaret eden duygusal
ateslenmedir. Oliim halinde veya bir zorlanmadan sonra toplumsal kurallar 6fkelenmemize
bazen izin vermez. Bu nedenle 6fkemizi bazen baska nesnelere ydnlendiririz. Bu duruma,
tedaviyi yanlis veya eksik yaptigi distintlen doktora ofkelenmeyi, cenaze merasimi ve
sonrasinda yasanan bazi hadiselerden yakinmay1 6rnek verebiliriz.

Trafik kazasi sonucu anne-babasini kaybeden kadin sdyle diyor “Herkes tiztltr aglar
tabii ki 6lime ama trafik kazasiyla 6ldiler annemler, en kiicik kardesimiz bekar, gurbette
okuyor, ben pek yandim iste. Cocugumun bunu yasamasi o actyr unutturdu belki biraz.
Benim yltztimden mi oldu, fazla agladim herhalde o ylizden Rabbim beni uyardi diye
diistintirim, cok uzultyor cok agliyorsun dedi sanki. Cocugumun vicudunda yanik izleri
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kaldi.. Annemler 6ldtgtinde aglardim her giin, bu cocugum da kucagima oturur yazmamla
gozlerimi silerdi. Aklina geldiginde gel de aglama! Cani pektir onun, bir yeri agrisa sizlasa
herkes gibi sikayet etmez, yanmasina baglarim bunu”.

Kizinin trafik kazasinda 6limuine sahit olan anne anlatiyor: “Bana derlerdi ki “Kalk
namazini kil!” Ben de derdim “Ne namazi, ben ayakta bile duramiyorum!. Isyan gibi bir sey
hic olmadi. Kaynanam da beni hep takdir etti. Olaydan sonra benim kafayi bozacagimi
zannetmis. Ama hi¢ isyan etmedim. Buna benzer olaylar acini hep canlandiriyor. Cocugum o
gliin dayak yemisti benden. Bayram temizligi yapiyorduk. Akip giden suya giriyor, batip
cikiyor, Gisttinti degistiriyorum tekrar tekrar, kirletip geliyor cinki. Sinirlendim, naylon terligi
nasil vurduysam koluna terligin numara izini gérdim viicudunda. Beni en ¢cok mahveden
orasl, cigerim yanar, keske vurmasaydim. Cocugum Olmeseydi dahi icimde bir yara iste.
Acilarla hi¢ yasanmiyor. Icimdeki o yangin, o miihiir bu tiir kazalarda hep tazelenir. Beyin!
Televizyonda falan gorsem hep kazay: hatirlatir. Gordtigtim o tablo! Cok sevdigim o kelle, o
glinden sonra hi¢c yemedim”.

Kucuk kizini trafik kazasinda kaybeden baba s6yle diyor: “Kazaya sebebiyet veren
kamyon soforti bir hafta emniyette nezarette kaldi. Babam derdi, “Oglum bu adam bilerek
carpmadi ki, sakin ona 6fkelenmeyin!”. Ben de zaten adama bir sey demedim, suc¢lamadim
onu. Adam on glin sonra c¢ikt: geldi eve. Yengeyle bir gértiseyim dedi, hanim kabul etmedi.
Gortirsem dayanamam dedi hanim. Adam 1srar etti, uzaktan bir géreyim yengeyi yeter dedi.”

Sizofren teshisi konan ve yirmili yaslarinda vefat eden gencin kardesi anlatiyor:
“Hastanede Ug¢-dort gin kalirdi abim, sonra annemler dayanamazdi, alir gelirlerdi eve.
Babamdan da korkardi ama annem ¢ok cekti abimden. Ofke nébetlerinde anneme vurdugunu
hatirlarim. Duistin hocam, annem o siralar yatalak olan yaslhi dedeme de bakiyor, annem
cennetlik bence. Abimle dalga gecerlerdi bazen, deli derlerdi. Glicimun yetmeyecegini
bildigim halde ben de onlara diklenirdim. Sigara isterdi ondan bundan, sag olsunlar kirmaz
verirlerdi. Inan¢ hocam, inanc ayakta tutuyor insani, o sekilde tahammiil ediyorsun bazi
seylere, baska bi aciklamasi yok bunun.”

Is kazasiyla oglunu kaybeden anne konusuyor: “Universitede gémlek giyme téreni mi
ne varmis, torunum bana dedi ki (agliyor), “Arkadaslarimin babalar1 geldi, aldilar aldilar
gittiler cocuklarini, annem yanimdayd: ama iste o zaman babamin yanimda olmasini ¢ok
istedim!”. Bu c¢ok tizdd beni. Dedesinin gelmesini istemedi, dedemi gértirsem orada daha cok
Uzultirdm demisti. Cikmiyor icinden cikmiyor, kendimi baga bahceye ise glice veriyorum ama
cikmiyor. Tek basima kalip oturdum mu bir seytan geliveriyor yanima, cildiracak gibi
oluyorum. Aglamayin, herkesin basinda, sabredin diyorlar ama yara bende, ben sizin
demenizle mi biliyorum sabretmeyi? Ben senin kadar Miisliiman degil miyim? insanlar bazen
cok dengesiz konusuyor, biliyorum sadece benim basimda degil ama ates dustigd yeri
yakiyor. Bazen insanlarin susmasi konusmasindan daha tesirli oluyor. Buras: dar bir yer,
herkes birbirini taniyor. Bayram gelir, komsular cikar hemen piyasaya, “Gelinin geldi mi?
Gelmeyecek mi yoksa?!?” diye sorarlar. Bunlar tizliyor insani. Sana ne ya! Biraz yurltiyeyim
acilayim derim, biri gelir, “lyi kilo almigsin, unuttun mu oglani?”, “lyisin degil mi, unuttun
mu?”... Neyi unutayim ya, unutulur mu? Parmagindan bir gimus ytuzik disse yana yana
ararsin, bu lafi etmeyin ya, sormayin, beni yakmayin. On Ui¢ senedir evden disar1 cikmayiz,
bir tarafa gitmeyiz. Gezmeyi severdik ama mahal muUinasipti, misafirlikti biraktik. Canin
istemiyor ki, su acinla nereye gideceksin? Her sey gontl hosluguyla.”

Oglunu is kazasinda kaybeden baba anlatiyor: “Surasi beni ¢ok tizdia! Cocugum o
sepetin icinde bir saate yakin mahsur kaldi. Tamam, biliyorum, elektrigin carptigi anda bes
on saniyede can c¢ikti, viicudu bir yerden patlatt1 zaten elektrik ama umut iste!l. Bir saate
yakin sepetin igcinde yandi ¢cocugum!. Merkeze haber verecekler de, ekip gelecek de! Surada
Develi var, Yahyali var, Incesu var! Cagirsana oralardan, daha yakin. Yag basinci kilitlemis
makineyi, orada bir civatay: gevseteceksin kendi kendine inecek merdiven, biliyorum ben
birakin indireyim diyorum, yirmi bes yilimi verdim ben bu ise, polis yaklastirmiyor beni! Basin
sag olsun diyorlar ya, keske ben 6lseydim de ogluma deselerdi basin sag olsun diye!

Allah dort duvar sir icin yaratmis. Gercekten susmak daha iyidir oglum. Sag géztim
sikintili benim, dogru durist géremiyorum. Sol gbozimu kapatayim, seni bir kararti olarak
goriyorum mesela. Lens var goziimde, goziim glnesten rahatsiz oluyor, gliines godzligim
aldim. Simdi gidiyorum yolda, kendi yolumu cizip gidiyorum. Yanimdan birisi geciyor,
taniyamiyorum. “Bak selam vermedi, bak kimseyle ilgilenmiyor, niye gérmuyor, niye
konusmuyor?” diyorlarmis, kulagima geliyor. Yav arkadas goremiyorum! “Glines gozligu
takiyor, artist geliyor!” diyorlarmis. Coguna da diyorum, “Oglum beni acitmayin, beni kendi
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halime birakin!”. Anlayishh adam geliyor yanima, “Abi!” diyor, hal hatir soruyor ama baskasi
anlamiyor. Yari saka yari ciddi laf séyltiyor ama kiriyor beni haberi yok.”

Fiziksel engelli ogluna bakan anne sOyle diyor: “Cok zor oglum cok zor. Ben de
hastayim zaten, yasliyim. Inemiyorum, cikamiyorum, giicim yetmiyor ama Allah sabrini
veriyor iste. Kolay mi1 evladinin bu halde olusuna dayanmak. Amma sunu diyeyim eskidenmis
duginu diriyi bilmek, hastay: komsuyu ziyaret etmek”.

Babasini trajik bir 6limle kaybeden ogul anlatiyor: Kticiikken fazla aklim ermezdi ama
kendimi bildim bileli bir aile hayatimiz olmadi. Nasil anlatayim ben sana, alkol! Her seyi oydu.
Zengindik ama fakir yasadik. Kimseye derdimizi anlatamadik, anlattigimiz insanlar da bu
adam o adam degil derdi. Ayik oldugu zaman ben babama hayran bir adamdim, ama biz
sarhos halini de gérdigtimuiz icin o ayik haline hayranligimiz kalmadi bizim.”

Universite dgrencisi yegeninin kalp krizi sonucu éltimiine sahit olan kisi anlatiyor:
“Hastanede yegenimin kalbini tekrar calistirirlar diye umdum ama geri donduremediler.
Kendi acimi unuttum, bacima mi yanayim, anama mi yanayim. Cenazeyi memlekete
gotirmeye hazirlanirken otopsi yapilmasi gerektigini soylediler. Yalvardim, gerek olmadigini
s6yledim ama genc¢ 6lumu oldugu icin savcinin emri dediler. O kanli masadan ¢ocugun
cenazesini almak c¢ok zoruma gitti. Oliim béyle yakin iste. Sen besle, bliylit, tenine zarar
gelmesin diye cabala, hi¢ tanimadigin insanlar 61im sebebini anlamak i¢in otopsi yapsin!”

Fiziksel engelli oglunu trafik kazasinda kaybeden baba s6yle diyor: “Oglumun arkadas
cevresini severdim ama bi kot huylar: vards, icki icerlerdi. Kazanin oldugu giin ickililermis
heralde, arabay: oglum kullanmis. Sag kolu yok, tek kolla araba kullanilir mi1? Ama olacaga
engel olunmuyor, olunamiyor. Malum kaza oluyor iste, olay yerinde vermis canini. Oglumun
gidisine mi yanayim, niye bu halde araba kullanirsin ona mi1 kizayim? Oltimtin nasil oldugunu
soranlara dert anlatmak ayr1 bir dert.”

Fiziksel engelli gencin trafik kazasi sonucu o6limuinde ayni arabada olan geng
anlatiyor: “Sucluluk duygusunu kendim attim icimden, bu stirecte cevrenin de faydas: oldu.
Yakinlarim hep arkamdalardi yani. Kazaydi, Allah’in takdiri, sen olmasaydin baskasi olacakti
gibilerinden teselli ettiler beni. Cevremden bazi insanlarin da beni tizen sézlerini duydum.
Benim olaydan sonra birka¢ kez alkol aldigim oldu, bunu duymuslar. Adam cekti beni bir
kenara, daha niye iciyorsun dedi! O adam benim ic¢in bitti o an! Konusmuyorum onunla,
akrabamiz degil ama buytklerimizden bu kisi. Olgun birisi, benim iyiligimi diistinen biri boyle
konusmaz abi! Ctinkd ben o sucluluk duygusunu Allah’in yardimiyla atlattim. Sen beni gelip
bu sekilde suclarsan beni yerle bir edersin! Bu yanlis yani!”.

Felcli annesine bakan ogul anlatiyor: “Ara sira problemler yasasak da annem iste, bir
saka yapar gonlint alirdim. Fel¢ gecirdi, sol tarafi tutmaz oldu. Hastanede refakat etmek bi
zor, evde bakmak bambaska zordu. Elin kizi sonucta, bir séylersin iki sdylersin, sonra ytiziin
olmaz. Ilk zamanlar hemen iyilesir umuduyla hevesle baktik anneme, ama uzadikca benim
de kendimi kaybettigim zamanlar oldu. Alt1 kardesiz ama sadece ben ilgileniyorum, digerleri
neden orali olmuyor diye serzeniste bulundugum zamanlar da oldu.”

Sehidenin babasi anlatiyor: “icimi sizlatan baska bir durum. Buiytik kizima, sehidimin
ablasina devletimiz ig verdi, sehit yakinlarina is verildi ya hani, bir devlet dairesinde ¢alisiyor
kizzim. Kizim bir giin geldi, hem agliyor hem anlatiyor. Bosu bosuna 6éldiler o insanlar o
polisler demisler is arkadaslari. Acimiza tuz basmayin yav, kanatmayin! Vatani icin 6l1da o
ana kuzulari. Benim kinali kuzum topragin altina girecek, sen bosu bosuna o6lduler
diyeceksin. Allah’tan korkun!”

Sehidenin annesi soOyle diyor: “Cevremizin desteginin yaninda dengesiz konusan
insanlarla da karsilastik. Mesela Olistind gordliintiz mu diye soruyorlar. Cok canimi
yakiyorlar. Olsa ne olacak? Hadi oldu diyelim, o anda bitiyorsun zaten. Ama Allah dyle kuvvet
veriyor ki, Oyle hissettirmiyor rabbim. Kim ne derse desin kale almadim zaten. O insanlar
zaten sehitligin ne oldugunu bilmiyorlar. Ileri geri konusan, cok dengesiz konusup canimizi
yakan oldu. Ama hepsini de hos karsiladim. Hepsine de inanin hicbir cevap vermedim. Simdi
anlatacagim seyi simdiye kadar esime dahi demedim. Birisi de geldi, “Sevdigi var miyd: yaal”,
“Sevdigi varmis, mezara kapanmis, kalkamamig!” gibi seyler séyliiyor. Ya sabir, Allah’im
dedim, olsa ne olacak dedim, olsa ne yapacaksiniz dedim ya, normal. Geng¢ kiz, yani, artik
isini ald1 glictin® aldi, esini de secme hakk: var. Sasiriyorum, beynim duruyor o anda zaten.
Soyleyecek s6z bulamiyorsun, yutuyorsun. Ama yine onlarin bana yaptigini yapmadim, ben
onlar1 izmedim. Dedim ki ben rabbime havale ediyorum. Zaten kendini bilse onu sormaz. Biz
dedim, gurur duyuyoruz guzumla dedim. Séyle baktim, o insanlara da gulip gectim.
Turkiye’nin doért bir tarafindan c¢ocuklar mektup gdénderiyorlar bize. Bilhassa da kizimin
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adinin verildigi okullarda okuyan cocuklarin yazdiklar1 mektuplar, inanin ki cocuklar btytuk
insanlardan daha duygusal, daha hassaslar bu konuda. Diyorum sunlarin diistincelerinin
guizelligine bak. Neler yazmislar, daha ktictictik cocuk bunlar.”

3. Siiphe Hali

Burada bireyin kendisine dogru zihinsel yolculugu baslar. Bu yolculuk bazen bilincte
baslayip bilincte biten veya 6émur boyu devam edecek bir yolculuktur. Bu evrede inanilan
dinin 6gretileriyle bir ic hesaplasma baslar. Birey 6nce kendisini sorgular. Varsa eger kusurlu
bir durum nerede/nasil/ne zaman yanlis yaptigini diisiintr veya basina gelen olayin/yasadigi
durumun musebbibini arastirir. Kader, adalet, merhamet gibi mefhumlar tizerinde biteviye
munazaralar edilir. Yasananlarin muhakkak bir sorumlusu olsa gerektir. Kotuluk
probleminin getirdigi sorular en cok bu evrede cevaplanmaya calisilir.

Sizofren teshisi konan ve yirmili yslarinda vefat eden gencin kardesi: “Hasili deliye her
glin aglarsin, 6ltiye bir glin derler ya hocam! Annem, babam, bizler her giin kaygiyla eve
doéner, kaygiyla hareket ederdik, diken Ustlindeydik yani. Buglin birine zarar mi1 verdi, 6fke
nobetine girip biriyle kavga mi etti diye korkardik. Mesela manifaturaya gider, istedigi seyleri
babamin hesabina yazdirirdi. Disar1 ¢ikinca da aldig: elbiseyi yirtar veya direk ¢ope atardi.
Babam da gider parasini 6derdi esnafa. Dedim ya hocam, abim iste, atsan atilmaz, satsan
satilmaz”.

Sizofren teshisi konan ve yirmili yaslarinda vefat eden gencin babasi séyle diyor:
“Babam hasta bir yandan, esim hem babama bakiyor hem de bizim kahrimiz cekiyor. Oglum
benden korkardi ama esime cok cektirdi. Sinir, stres... Hergtin ayr1 bir korku yasardik, acaba
bugtin birine mi kizdi, birinin canini mi yakti, bi esnafa zarar mi1 verdi? Oglumun halini
bilmeyen biri, olur ya, birbirine zarar mi verirler? Zormus oglum! Millet cocugunu okutur,
evlendirir, torun sahibi olur; ben cocugumun bu haliyle ugrastim. Evine misafir gelemez, sen
rahat rahat birine gidemezsin. Herglin sigarasini alirim, ayr1 bir ktilfet. Neden biz, neden bizim
cocugumuz boyle? diye cok sordum kendi kendime. Esine, cocuklarina, cevrene sinirlenir,
olur olmadik seylere kizarsin. Allah affetsin unutayim diye, uyuyabileyim diye geceleri alkol
aldigim oldu. Yemek yiyemezsin, uyuyamazsin, yaptigin isten zevk almazsin! Kendimi
dagitmiyordum ama alkol aliyordum ilk zamanlar. Ogretmenlerinden falan cocuk zekiydi
laflarini duyunca buna cok tiztilduk tabiki.”

Anne ve babasini trafik kazasinda kaybeden genc¢ anlatiyor: “Kime gideyim, nereye
gideyim, intihar etmeyi bile distindim. Hep benim ytztmden oldu dedim. Ablalarimin,
akrabalarimin ytiziine bakamadim. Ama bana hep destek oldular, Allahin takdiri boyleymis,
kendini suclama dediler.”

Agactan dusup felcli kalan kisi anlatiyor: “Allah sabrini veriyor, bizim hastalik sabirla
ilgili bir sey! Sabirli olmazsan, sabretmesen bazilari ne yapar, bazen duyuyorum iste, bazi
hastanelerde kendini kaldiriyor atiyor intihar ediyor adam. lyilesme imkani olmuyor ya,
mesela bizim de bir akraba vardi, Kayseri’de, sinir hastaligiydi galiba, intihar etti. Sabir isi
bu, Allah’'u Teala da bana sabir veriyor. Sabir olmazsa baska ne tirli gececek zaman?!
Dayaniyorsun, Allah-u Teala bir dayanma giicti veriyor. Ilk zamanlar hep sordum, “Niye
basima geldi bu? Bir hatam mi oldu, neyin cezasi bu?!”. Inancin var, Miisliimansin sonucta.
Imanin sartlarindan biri ne? Kaza ve kadere inanmak. Hayir ve serrin Allah’tan geldigine
inanmak.”

Babasini trajik bir 6limle kaybeden ogul konusuyor: “Sevdigim kizi alamadim,
kardeslerime dort dortlik bir genclik yasatamadim, kendim yasamadim zaten! Anam desen
zaten hayati dertle kederle gecmis. Simdi sor abi neyin var diye! Allah’a her zaman dua
ediorum ya beni kimsenin diline diistirme diye! Borcum yok, bacimin dtigiiniint tuttum her
seyi pesin parayla, bugiin anamin vardig1 yerde isi bitiyor, bor¢ yok c¢cinkti. Bugtin kuctk
kardesim bana dese ki “Abi sunu al bana”, hemen, hic ikiletmem. Haa, eksigimiz ney, baba
yok! Babanin da yoklugunu nerde anliyorsun biliyor musun? Duigtinde! Bir bas tutarimiz
olsaydi, emanet diye ne kadar cabalasak da bacim icin, insan ariyor babasini, bacim cok
tzaldu”.

Universite 6grencisi kizi yanibasinda élen baba anlatiyor: “Vefat ettigi giin disari
cikalim, gezelim dedi. Ontimde distiverince ayag kaydi zannettim, meger kalp krizi
geciriyormus. Cirpindim, cabaladim ama olmadi. Elimden bir sey gelebilirdi de yapamadim
mi, disar1 hi¢c cikmasaydik olmaz miydi diye sorup durdum kendime. Neden Allah’im neden,
kizimin ne sucgu vardi, o daha cok kticuktl dedim.”

Trafik kazasinda vefat eden fiziksel engelli gencin babasi: “Sag kolunu makineye
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kaptirmisti oglum, kolunu kurtaramadik. Kendimi sucladigim olurdu, cocugum o gtin orada
olmasaydi basimiza o kaza gelmeyebilirdi veya ben yapsaydim onun yaptig: isi dedigim cok
oldu. O halde gordikce onu icim parcalanirdi. Bir dedigini iki etmemeye, génltinti hos
tutmaya calistik hep.”

Sehidenin babasi sOyle diyor: “Aklimin almadig baska bir sey daha var. O gece ilk
bomba atildiktan sonra 6zel harekata, kizim arkadaslarinin yardimina kogsmus. Mtihimmati,
techizat:i kusanip ¢cikmislar yola, Ankara emniyetine yardim icin. Yoldayken telsizden haber
gelmis, geri gelin, mUhimmatinizda eksizklik var diye. Daireye tekrar geldiklerinde ikinci
bomba atilmis zaten, orada can vermisler.”

Stphe halini, bireyin daha cok olaylarin gértinen tarafini veya kendisini sorguladigi,
bir muisebbip aradigr duygudurum olarak aciklamak mtmkutndur.

4. Siikran Hali

Toplumsal bir varlik olan insanin yine toplumun destegi ile ayakta durdugu duygu
durumdur. Zira bireyin tecriibe ettigi hal kendisi veya yakinlari i¢in imtihandir lakin cevrenin
bu imtihan stirecinde onlara nasil davrandigi da cevresinin imtihanidir. Oliimctl hastalik
seklinde betimlenen umutsuzluga panzehir olarak cevrenin umut asisina ihtiya¢c duyulur.
Kacinilmaz gercek yine toplumun destegi ile artik kabullenmeye hazir hale gelir ve hayatin
akis1 normal seyrine déonme egilimindedir. Birey, baskalarinin da benzer dertlerden mustarip
oldugu gercegini icsellestirmeye baslar.

Trafik kazasinda 6len kiz cocugunun babasi anlatiyor: “Esin dostun destegi sayesinde
tahammtl ediyorsun. Zaman gectikce alisiyorsun ama televizyonda bir kaza olayi, buna
benzer bir sey gortiince bakamiyorum. Zaten kendi haline kalmis olsan cildirirsin. Esin dostun
soyledikleri insani rahatlatiyor. Annem, babam, komsularimiz, arkadaslarimiz hadi su isi
yapalim, haydi suraya gidelim diyerek bizi bir seylerle ugrastirmaya calisirlardi. Bizi
ferahlatmak isterlerdi. Yakin zamanda ayni yolda bir ¢cocuk daha kazada 6ldii. Top yola
kacinca cocuk da ardindan firlamis yola, otobus ¢arpti. O cocugun anne-babasini bizden daha
iyi kimse anlayamaz. Ates dlistiigu yeri yakiyor. Gittik o aileye taziye icin. Hicbir sey demedim,
diyemedim, sadece siki siki sarildim cocugun babasina, sizi bizden baska kimse anlayamaz
der gibi.”

Vefat eden sizofren gencin kardesi soyle diyor: “Hele bi hatiram var ki hi¢c unutmam.
Mahallenin cocuklariyla sokakta futbol oynuyoruz, bazi ablalarimiz da yakan top oynuyorlar.
Abim sokagin basinda goértindi. Cok sinirliydi abim. Top asagiya dogru kacinca bu ablam da
kostu topun arkasindan. Top abime dogru gitti. Topu almaya calisirken abimin bir anda kiz1
dovmeye basladigini gérdtik. Tim mahalle soktayiz, hemen kostuk ve kizi aldik abimin
ellerinden. Abim kiza, “Bir daha bdyle giyinmeyeceksin!” dedi. Kiz ondért-onbes yasinda ve
altina daracik bir pantolon giymis. Kizin annesi bunu goérdli, abimin halini bildikleri i¢in ses
cikarmadilar, anlayisla karsiladilar. Zaten cezai muieyyidesi yokmus abimin, raporu varmis.”

Vefat eden sizofren gencin babasi anlatiyor: “Babam hasta bir yandan, esim hem
babama bakiyor hem de bizim kahrimizi cekiyor. Ben de bi esnafim, arkadaslarim cok
yardimci oldular sagolsunlar. O dikkandan bu esnaftan bir seyler alir, ben de sorar
sorusturur parasini verirdim, cogu zaman da almazlard: parasini, Allah razi olsun onlardan.”

Evlilik hazirligt yaparken anne ve babasini tarfik kazasinda kaybeden genc:
“Ablalarimin, akrabalarimin ytzltine bakamadim. Ama bana hep destek oldular, Allah’in
takdiri béyleymis, kendini suclama dediler. Calistigim ilcede de herkes tanir oldu beni, hep
destek oldular onlar da.”

Oglunu is kazasi sonucu kaybeden anne séyle diyor: “Gelinimden Allah razi olsun,
memlekete geldigi zaman 6nce anasinin evine gitmez, bana gelir. On Ug¢ sene oldu, yanimda
bir glin aglamis degil. Torunum oglan tibb1 kazandi, okuyorlar. Bir giin riiya gérdiim, oglum
geldi eve. Elinde bir canta var, icinde de Kuran-1 Kerim. “Annem! Benim bir muradim insallah
gerceklesecek, yeter artik annem, aglamal!” dedi. “Biraz da bacimi distn!” dedi. Kizim
evlenmisti, ayrildi. Kizim uyuyor o sirada, gitti kizzimin basini oksadi, agzina biraz bal stirdd,
cikt1 gitti. Allah’a ¢cok sukur, torunum tibb1 kazandi iste, muradi oymus herhalde. Riiyami bir
hocaya da yordurmustum. Abla yanlis anlama dedi, bin kisiyi gétirdiik ama bir kisiyi bile
mezardan geri getiremedik dedi. Oglun fakire fukaraya yardim edermis, cok iyiligini anlattilar,
sen sabredeceksin, Allah’in takdiri boyleymis, dedi. Kolay degil, tamam disaridan séylemesi
kolay ama sabredeceksin, dedi. Herkesin c¢ok sevdigi, ardindan Fatiha okudugu bir oglun
varmis ama vadesi bu kadarmis, dedi. Yalniz kalma, git bag bahceyle ugras, bir seyler yap,
geride kalanlar1 diistin, dedi.”.
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Oglunu is kazasi sonucu kaybeden baba sdyle diyor: “Biricik oglunu kaybetmis bir
dostumun yegeni var. Birglin geldi bize, yalniz kalmayin dedi. Ben teyzemleri hi¢c yalniz
birakmadim, bir glin biz gittik yanlarina, bir glin baska bir akrabimiz gitti dedi. Biraz
konussam, anlatsam rahatliyorum ben. Ramazanda kabristana gittim, distintiyorum simdi
eve naslil girecegim! Geldim evin 6ntine. Iceriye girdim ki bizim cocuklar, yegenler burdalar,
sevindim, sagolsunlar. Bir iyi oldum ama! Rabbime kurban olayim, gelinimin anas1 atasi nur
icinde yatsin, dul kaldi ama ¢ocuklarinin basinda durdu. Cocuklarini okutuyor. Kocam 61d,
banana deyip bir kocaya gidebilir degil mi? Ama Allah raz: olsun gelir gider, oturur yer icgeriz,
babacim lafi agzindan dismez.”

Babasini cinayete kurban veren genc¢ anlatiyor: “Sabir diyorum abi, ¢ctinkti ben bir
dtizen kurmusum, hayallerim var benim. En yakin akrabalarim mesela, halam bir gtin dedi
ki bana, bu kadar borcu nasil kapattin sen, siz fakir geldiniz fakir gideceksiniz dedi.
Duguntimuize baktilar, cevremize baktilar ne yapacaklarini sasirdilar! Cekemiyor ki bunu,
yakin akrabalarin ya! Sabir, sabir, sabir, bu duruma geldim abi. Insallah daha giizel yerlere
varacagim, hedefim bu. Aksam yattigim zaman kelime-i sahadet getirmeden yatmam. Ve dua!
Allah’im diismanlarimdan uzak tut, kimsenin eline diline diistirme! Bu benim babam 6ldt
Oleli duamdir abi. Cok stikiir her zaman da dualarim kabul oldu. Benim sabrimin karsiliginda
kurban oldugum diyecek ki bana, sen sabrediyorsun! Insallah bu yoldan ¢ikmam.”

Universite dégrencisi kizin 6limi sonrasi dayisi anlatiyor: “Neticede unutuluyor, o da
unutuldu, hayat devam ediyor. Yani onun tsttine digtin tuttuk, yeniden cocuklarimiz oldu,
torunlarimiz oldu. Ha o cocuk evlenmis olsaydi, colugu cocugu olsaydi gdrevimizi yapar onlari
yetistirirdik amma bekard: cocuk, o vaziyette 6ldii, kalbimizde, gonltimtizde yasiyor. Bazi zor
hayat sartlarn kisilerle, esinle, dostunla atlatilir. Esinle dostunla bir arada olursan Allah
gozetler orayi. Birlikte oldugunuzda bu konu acilsa dahi sana destek olur moral verirler.
Strekli Allah’tan bahsederler, sabirdan bahsederler. Dlinyaya sonra gelen cocuklarindan
bahsederler, hayatin devam ettiginden bahsederler. Allah ne diyor, takilmayin geriye diyor,
yasadiklarinizdan ders alin diyor”.

Fiziksel engelli gencin trafik kazasinda 6limu tizerine babasi anlatiyor: “Kaza yaptigi
arkadas1 uzaktan akrabamiz olur, carsiya pazara ¢ikamadi, bir iki yil disarilara gitti. Hep
suclamis kendini. Giden gitti dedik, cocuga kars: bir husumetimiz olmadigini sdéyledik. Simdi
bir is kurdu kendisine, ekmegini kazanmaya calisiyor. O da bi ana kuzusu, Allah selamet
versin.”

Fiziksel engelli gencin trafik kazasiyla 6limu sonrasi kaza esnasinda yaninda olan
arkadasi: “Ailesinden Allah razi olsun, baska bir aile olsa belki daha kétti olurdu. Kazadan
geriye kalan tek kotd sey benim icin, ailesiyle konusamiyor olmam! O da benden
kaynaklaniyor abi. Olaydan ¢ok zaman sonra, Adem’in erkek kardesi geldi, merhaba nasilsin
falan dedi, hal hatir sordu, konustuk ama benim yapimla alakali yani, ben konusamiyorum.
Babasiyla surekli karsilasiyoruz mesela, c¢ay ocaginda oluyor géruyorum, go6zumu
kaciriyorum! Yapmacik hareket edemem abi. Belki o adam arada kétuliik olmasin diye gelir,
konusur ama! Simdi, bir sey aktaramayacagiz birbirimize, hareketlerimiz yapmacik olacak,
her gérdigiimde de 6mtir boyu ben ezileyim biizlileyim mi yani (gdzleri doluyor). Boylesi daha
iyi gibime geliyor.”

Felcli annesine bakan ogul konusuyor: “Rabbim bana ikinci bir émur verdi sanki, bu
Oomrun bedeli de anneme bakmakmis demek ki. Kardesim bosandi, ona da babalik etmeye
calisiyorum. Ben 6lseydim ve annem hastaligini bensiz yasasaydi ne yapardi diye distintrim.
Kiz kardeslerime de zor, ben dururken elin oglu mu bakacak anneme? Esimin, cocuklarimin
destegi olmasa ben de yapamazdim tabi tek basima, Allah onlardan razi olsun. Uziiltiyorum
cok sikinti cekti diye, ama bana, esime, cocuklarima c¢cok dua etti. Bu dualar bizi ayakta
tutacak, buna ytrekten inaniyorum. Cektiklerinin muikafatini da Rabbim verecek insallah.

Sehidenin babasi sdyle diyor: “Bilmiyorum hocam, nasil kiydilar yavruma? Baska
sekilde bir 6lim olsaydi nasil dayanirdim bilmiyorum. Sehit oldu benim melegim, Rabbimin
vaadi, milletin destegi ayakta tutuyor beni.”

Stkran hali, bireyin olumlu sosyal destekle karsilastigi vakit olusan duygudurumdur.
Burada yas stirecindeki insan icin bilhassa nitelikli sosyal agdan gelebilecek destegin 6nemi
o6n plana ¢cikmaktadir.

5. Siikiir Hali
Bu hal en ust zihni yapilanma olarak kabul edilebilir. Diinyadan el etek cekme,
hayatin buttin cekiciligi ve arzularindan feragat etme halidir. Cevresindeki insanlarin ayni
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yolun yolcusu oldugunu anladigi andan itibaren bireyde dinginlik hakim olur. Zamanin
ruhuna aykirilik arz etse ya da sosyal cevrenin desteginden yoksun kalinsa bile bireyde
huzurun sessizligi vardir. Her ne kadar kisinin iradesi dahilinde olan olumsuzluklara
sabredebilecegi dustnulse de, iradesi disinda olan 6zellikle de kaza, 6lim gibi hallere
sabretmesi, bunlar1 kabullenmesi en zor olaylardandir. Bunlara sabir, kisinin gayreti ve
ancak Allah’in yardimi ile mtimkin olabilmektedir.

Kucuk kizinin trafik kazasinda feci 6limuUine sahit olan anne anlatiyor: “Allah’im!
Daglara seyyah olup cikanlar bosuna cikmiyor, bu acilarla ¢ikiyor herhalde! Yarabbim bana
sabir ver yoksa ben kafayi bozacagim derdim. Eger o acilarla kalmis olsa insanlar, feryadi
figan arsa cikar. Annelerin o acilari kalmis olsa yasayamaz ama zaman ila¢. Allah’ima o kadar
stikrederim ki o andaki aciyla bas basa birakmiyor seni. Aklim basimda, Rabbime sigindim.
Allahim isyan etmeyim dedim. Kayinbabam bana arkadas oldu, yattigi yer nur olsun.
Aciyarak mi bakiyordu, acinin zor oldugunu bildigi icin mi? Bana hem teselli verdi, hem
yardimci hem arkadas oldu. “Bunda bir hayir var kizim!” dediginde sorardim, “Baba! Neyi
hayir bunun!?” Boyle deyince kissadan hisseler anlatti bana. O kissalar1 anlatinca kendime
geldim. Boylesi hayirliymis demeyi bildim. Eski sahabelerden birinin ¢ocugunun duvar
altinda kalmasi, adamin birinin ¢ocugu 6ldtirmesi gibi. Niye o6ldtrtaldt dediklerinde gelecekte
soyle sOyle olacakti, sunlar sunlar yasanacakti demeleri. En ¢cok da bu etkiledi beni. Kazanin
Uclncl ginl riya gérdim. Ruyalarda kizimla ilgili hicbir hayra yoracak taraf yoktu. Simdi
anlatamam onlar1 ama bdyle olacak ise 6ldtigli daha iyi olmus kizzimin dedim. Once
kayinbabam sonra kendi bilincli diisincem, imana yonelik distincem beni teselli etti.
Keskelerim hic olmadi benim, zaten 6limde keske yok”.

Vefat eden sizofren gencin babasi anlatiyor: “Isyana gétiiren bir hal yasamadim. Benim
evimde cok kitap var, din agirlikhh kitaplar. Kimin ne sekilde imtihan edilecegi belli degil,
bunun farkindayim. Bir adam ruh ve sinirden mi 06lecek, kalp rizinden mi 6lecek, bunu
bilemeyiz. Vatandas kendi glictince tedbir alacak. Bir rahatsizlig olursa doktora gidecek ama
doktora gidince illa ki tedavi olacak diye bir kural da yok. Omrti ytice Mevla verecek, o senin
alnina yazilmis. O émur cizgisini biz bilemiyoruz. Ayakta mi, yatakta mi, selde mi, felakette
mi 6leceksin? Onu biz bilemiyoruz”.

Oglunu is kazasi sonucu kaybeden baba soyle diyor: “Ogluma da hep tembih ederdim
dikkatli ol diye. Olacak ya iste, sartelin birini kapatmay1 unutmus. Ecel cagirdi iste onu oraya,
agzinin orucuyla sehit oldu. Ates sehidi benim oglum. Carsida pazarda cok duydum oglumun
iyiliklerini. Naapalim, 6mri kisaymis. Ummadigin adam soéyltiyor mesela senin oglun soyle
iyiydi béyle yardim ederdi diye, gurur duyuyor insan. Oltimden korkma, amelinden kork diyor
degil mi? Sunun altina birglin girecegiz! Bir hoca dedi ki, oglunuzun bir yeri agrimads, bir yeri
sizlamadi, yarin cennetin kapisinda o sizi karsilayacak, “Bunlar benim annem babam, onlari
da alin iceri” diyecek dedi.”

Agactan dustp felcli kalan kisi anlatiyor: “insan basina gelince anliyor neyin ne
oldugunu, basina gelmeden hicbir sey bilmiyorsun. Su anda insanlar geziyor dolasiyor amma
basina bir kaza gelince anliyor. Doktorlar yasama sansi ¢cok az demisler. Mesela diisersin
kolun kirilir, elin kirilir, mide ameliyati olursun iyilesme sansin var, ama benim yasama
sansim cok azmis. Omurilik zedelenmesinde sinirle bir yilda bir milim iyilesirmis, ona da
iyilesme garantisi vermiyor yani doktorlar, ihtimal yani. Ben buna stkrediyorum,
dustigtimde hi¢ kalkamazdim.”

Babasini cinayete kurban veren genc¢ anlatiyor: “Delirmemek elde degildi ama cok
stklr delirmedim abi. Bunda en buiytik etken kardeslerim ve annem! Vazgectigim her seyi de
kazandigim her seyi de onlar i¢in yaptim. Kurban oldugum Allah bir sabir verdi!l. Kurban
oldugum Allah yollarimi &yle bir act1 ki. Ben ne yaptiysam benim anam on katini yapti, sirf
bizler icin! Sabir Allah’im dedi, dayak yedi sabir dedi. Simdi kurban oldugum bak, kurtardi!
Simdi de iste elimden geleni yapiyorum onun ic¢in, ytizti gtiltiyor artik. Hepimizin ytizt gultyor
abi elhamdulillah. Ahir daha glizel, daha mutlu olsun insallah abi! Gelip gecici diinyada
seytana uymamak lazim iste, onun icin de mticadele veriyoruz”.

Fiziksel engelli gencin trafik kazasiyla 6limu sonrasi kaza esnasinda yaninda olan
arkadasi: “Cok stuikiir olaydan sonra askere gittim. Oyle bir askerlik yaptim ki, bir vakit
namazi kacirmadim. Bir senelik askerligim boyunca travmay: atlatabildim cok sukur.
Askerligim mescide gecti diyeyim. Isim 6yle rast gitti ki, hep dua ediyordum, bu sucluluk
duygusunu icimden at Allah’m dedim. Yoksa ben ne memlekete gelebilirdim, ne esnaflik
yapabilirdim, ne de sanatimi yapabilirdim yani, her sey bitmisti benim icin. Inanc abi! Bilerek
yapmadigin bir sey oldugu icin, inang¢ yerindeyse teselli oluyorsun, avantaja da ceviriyorsun.
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Tam tersi olursa, hem suclu olup hem de vurdumduymaz olursan insan icin imtihan degil
ceza olur, isyana kadar gider yani. Ser gorduginutizde hayir, hayir gordtigtintizde ser olabilir
diyor ya abi, o ayeti bizzat yasadik.”

Felcli annesine bakan ogul sOyle diyor: “Yatalak bir hastaya bakmak zor. Cok sabir
gerektiren bir sey. Eger Allah ile beraber degilsen, Allah’li bir hayatin yoksa bakamazsin, cok
zor yani. Kendinden taviz veriyorsun, isinden, emeginden, uykundan taviz veriyorsun. En
onemlisi de uykusuzluk. Hep kendinden taviz veriyorsun. Tipk: bir ananin evladina yaptigi
gibi yapman gerekiyor ¢tinkii o ana evladina bakti, korudu, kolladi. Belki o evlat hastalandi,
o ana gunlerce uyumadi. Eger insanda Allah korkusu varsa en azindan Allah’a saygisindan
dolay1 katlanir buna. Allah’a ¢cok stukur bu da bizde varmis demek ki, Allah da sabir verdi, bu
isi basardik. Insallah, Rabbim mtikafatini verir.”

Sehidenin Babasi anlatiyor: “Oltimtinden tic bes glin sonra bir riiya gérdiim. Acik bir
arazideyiz, diger kizlarimla birlikte. Benim cep telefonum bir tasin Gstiinde, caliyor telefon.
Kubra’'m kosarak telefonu aliyor. Sonra “Kacin, kacin, bomba geliyor!” diyor. Sonra uyandim
(aghyor). Baska bir riiyamda da koéttirtim kalmis bir genc¢ géordim. Bir gaziydi sanki. Baktim,
bir sey yiyip icemiyor, konusamiyor, sadece bodyle gelip gecen insanlara bakiyor korkmus
gozlerle. Uyaninca dedim benim kizim iyi ki de sehit olmus. Béyle olsayd: her glin aglardik ya
(daha igli agliyor).”

Sehidenin Annesi konusuyor: “Cocuklugundan beri polis olmak isterdi yavrum. Sehit
oldu diye s6ylemiyorum; kimseyi kirmaz, kimseyle kavga etmez, birinin génlt kirilacak diye
odu sidardi. Arada bir ‘Ben sehit olacagim anne, sehit olursam Utztlme tamam mi? Gurur
duy.’ derdi. Dilegini tam tutmus yavrum, demekki Rabbim bizden daha cok sevmis ki yanina
aldi. Rabbimin gtizellikleri cok, her riiyam beni neselendiriyor. Baktim umudum kesilecekmis
gibi oluyor, bir riiya daha goénderiyor Rabbim. Cok stuktr!”.

Gozlemlenen olaylardan ve yapilan mtilakatlardan anlasildig1 kadariyla zorlanan birey,
varolus noktasindan hareket ederek kendi hayatina yéneldigi ve kendi tecriibelerini analiz
ettigi vakit bu stkir hali daha rahat hissedilmektedir. Imtihan sirr1 diyerek o en st
yapilanmaya ulasmak ise yine iman eden bireyin kendine has otantikligi ve biricikligi ile
ilgilidir.

SONUC

Yas suirecinde verilen tepkiler, gindeme gelen rittieller bireyin kulttirel yapisina, dini
inanclarina, kisiligine ve kaybin buyukltigtine gore farkli olabilmektedir. Her insanin
biricikligi gibi, ac1 verici olaylardan sonra yasanan yas sUreci ve bilissel veya duygusal haller
de kisiden kisiye degismektedir. Yas slirecinde insanlar genellikle profesyonel yardim
aramazlar. Yas stirecinde yadsima, bélme, pazarlik, sucluluk ve 6fkenin olagan oldugu, yas
isinin hem sikintilh hem de dengeleri bozan bir dénem oldugu ve olagan yasin bazen degisik
bir sekle burtinebildigi farkedilmistir.

Amach 6rneklem grubundaki insanlarin sabra yolculugu sirasinda “sok”, “stiphe”,
“sikayet”, “stikran” ve “stiktir” hallerini yasadiklar tespit edilmistir.

Sok Hali: Insan, hayatin zorluklariyla daha cok ansizin karsilasir. Bu evredeki tepkiler
kestirilemeyecek niteliktedir. Kimilerinin nutku tutulup takinacag maskeler karisabilirken,
kimileri icin dis diinyanin gercekligi rafa kalkar. Bilin¢ sendeler ve zihnin islevleri itidali yitirir.
Anormal addedilecek davranislar sergilenebilir. Bu evre, dini duygu ve diistincelerin ya dip ya
da zirve yaptig1 bir evredir. Bu sebeple bireye “anlayici” bir tislupla yaklasilmas: gerekir. Hali
ve davraniglarindan 6tira bireyi yargilayici bir tavir takinmak problemi icinden ¢ikilmaz bir
hale getirebilir.

Sikayet Hali: Biling yerine geldigi ve gercegi gordigl andan itibaren halden
memnuniyetsizlik devreye girer. Zihin, icine dusttigt hali ‘kaos’ olarak degerlendirir ve eski
dtizenine dénmek icin yardim c¢igliklar: atar. Bu evredeki yasantilar daha cok davraniglara
yansir. Dolayisiyla savunma mekanizmalari en cok bu evrede devreye girer. Etki-tepki
yasasina benzer sekilde, yasanan zorlu hadisenin veya durumun neden basa geldigi veya bu
durumun neden yasandigl sorusu Ustd orttik bir bicimde de olsa siklikla glindeme gelir.
Sikayet halinde bireyde 6fke belirebilmektedir.

Stiphe Hali: Burada bireyin kendisine dogru zihinsel yolculugu baslar. Bu yolculuk
bazen bilincte baslayip bilincte biten veya 6mur boyu devam edecek bir yolculuktur. Bu
evrede inanilan dinin 6gretileriyle bir ic hesaplasma baslar. Birey 6nce kendisini sorgular.
Varsa eger kusurlu bir durum nerede/nasil/ne zaman yanlis yaptigini diistinlir veya basina
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gelen olayin/yasadigi durumun miusebbibini arastirir. Kader, adalet, merhamet gibi
mefhumlar Uzerinde biteviye munazaralar yapilir. Clinkt yasananlarin muhakkak bir
sorumlusunun oldugu dustnutliar. Kotuluk probleminin getirdigi sorular en ¢ok bu evrede
cevaplanmaya calisilir.

Stikran Hali: Toplumsal bir varlik olan insanin yine toplumun destegi ile ayakta
durdugu duygu durumudur. Zira bireyin tecrtibe ettigi hal kendisi veya yakinlar icin
imtihandir. Fakat bu imtihan strecinde kendisine nasil davranildigi da cevresinin
imtihanidir. Oltimctil hastalik seklinde betimlenen umutsuzluga panzehir olarak cevrenin
umut asisina ihtiyac duyulur. Kacinilmaz gercek yine toplumun destegi ile artik
kabullenmeye hazir hale gelir ve hayatin akisi normal seyrine donme egilimindedir. Birey,
baskalarinin da benzer dertlerden muzdarib oldugu gercegini icsellestirmeye baslar.

Stiktir Hali: Bu hal en Ust zihni yapilanma olarak kabul edilebilir. Diinyadan el etek
cekme, hayatin biittin cekiciligi ve arzularindan feragat etme halidir. Cevresindeki insanlarin
ayni yolun yolcusu oldugunu anladig1 andan itibaren bireyde dinginlik hakim olur. Zamanin
ruhuna aykirilik arz etse ya da sosyal cevrenin desteginden yoksun kalinsa bile bireyde
huzurun sessizligi vardir. Her ne kadar kisinin iradesi dahilinde olan olumsuzluklara
sabredebilecegi dtistinilse de, iradesi disinda olan kaza, 6liim gibi hallere sabretmesi, bunlar:
kabullenmesi en zor olaylardandir. Bunlara sabir, kisinin gayreti ve ancak Allah’in yardimi
ile miimkun olabilmektedir.

Sabreden insanin hallerini “Stikran” ve “Stiktiir” seklinde kategorize etmemizin sebebi,
psiko-sosyal bir varlik seklinde tanimlanan insani, ‘bireye karsi toplum’ ve ‘topluma karsi
birey’ ikiligi ile degerlendirmemizdendir. Zira deger ve yargilariyla icindeki insani sekillendiren
ve bir kaliba sokan toplumun, hayatin zorluklariyla karsilasan bireyin basa ¢ikma stirecinde
g6z ardi edilemeyecek olumlu/olumsuz etkisi vardir. Zorlanan insanin, basa c¢cikma ve yas
stirecinde aldig1 sosyal destek o insanin cevresine stikran duymasini saglar. Ancak dindar
insan, kendine has imtihan stirecinde sosyal destekten yoksun kalsa veya olumsuz séylem
ve davraniglarla karsilassa bile sessizligini koruyabilir ve iceddnik bir yapiya blrtnebilir.
Toplum bazen insana kalabaliklar icerisinde yalnizlig1 tattirabilir. Dinyadan el etek cekmis,
kticik seylerle mutlu olmay: ve huzura kavusmay: uman birey, toplum tarafindan farkly’
etiketiyle yaftalanmis olsa da kendi halinden memnuniyet duyup iman ettigi Tanrisi'yla
barisik bir yasami tercih edebilir. Bu da onun stiktir halinde olduguna dair bir isaret olabilir.

Bireyin sabra yolculugu sirasinda gortlen haller birbirini silsile yoluyla takip etmez.
Yatay bir degiskenlik arz eder ve psikolojik anlamda biri 6n plana cikarken digerleri arka
planda kalip siliklesebilir. Ornegin hayatin éngériilemeyen isleyisi hesaba katildiginda ‘stikiir’
halindeymis gibi hissedilirken bireyin kendisini aniden ‘stiphe’ evresinin sinirlari icinde gérme
ihtimali vardir. Sabir halindeki insan psisesini bir metaforla anlatmak gerekirse bu evreler,
birisi daha cok parladigi zaman digerlerinin voltaji diiserek sontklesen farkli renklerdeki
1siklara benzetilebilir.

Hayatin zorluklariyla karsilasan bireyin cesitli sekillerde serzenisleri, sikayetleri
ihtimal dahilindedir. Bu hallerinden 6ttir(i, sorgulayici veya elestirel bir tavir takinmak bireye
zarar vermekle esdegerdir. Zira Islami kiiltiirde bu diinya hayatinin bir imtihan yeri oldugu
ve inanan bireyin biricikligi, sorumlulugunun da benzersizligi ile bu imtihana tabi tutuldugu
vurgulanir. Dolayisiyla bireyin bu halleri onun ‘man cercevesi’ icinde anlasilmali ve
degerlendirilmelidir.

Sabir olgusu Islami kiiltiirde dini basa cikma stratejilerinin hepsini icinde barindirir.
Sabir, bir tutumdan ziyade bir stire¢c olarak degerlendirilebilir ve aslinda bireyin kendisine
dogru bir yolculugudur. Bu esnada bireyin degisik hallere ugramasi gayet dogaldir. Bireyin
bu tecrtibelerinin hepsi de onun iman cercevesi icinde degerlendirilmelidir. Zira iman,
Olctilemezligi ve denetlenemezligi ile kendi anlamini olusturur. Sabir, 6zellikle dramatik
deneyimler, varolussal sorunlar ve karsilasilan gulcltikleri asmada birey icin bir dayanak
noktasi teskil etmektedir.
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As a Model Proposition in the Context of Coping with Suffering of Life: The
Five States of the Journey to Patience

Abstract

This study has emerged with the curiosity of the psychological situation of the Muslim individual
against the difficulties of life. Therefore, questions have been sought on how people deal with the suffering
of life and how these people have experienced a mourning process. First of all, coping strategies and
theoretical background of patience in Islamic culture are examined from psychological perspective. The
study is based on the grounded theory approach of qualitative research methods. The data were obtained
by recording the traumatic events experienced by people determined by the purposive sampling method
and by the researcher himself, and by recording the experiences following the incidents. In addition, semi-
structured interviews were conducted with people and their relatives who had experienced or were
affected the traumatic events. All collected data were subjected to phenomenological analysis and
interpreted. At the end of the study, as a model proposition, a conceptual framework that we call the five
states of the journey to patience. At the end of the study, as a model proposal in the context of coping and
patience, we created a framework in which we named the five states of patience. They are called shock,
complaint, suspect, gratitude, acquiescence. Shock is a process where mental activities are weakened.
The reactions given to the unexpected problem situation differ from individual to individual and it is not
possible to predict these actions. In the complaint phase, the reality of the event is grasped and the initial
interpretation efforts begin. In case of doubt, the person interrogates the sources of the event and activates
his religious beliefs and values. At this point, especially fate, compassion, justice and the theodicy are the
main issues engaged. Social impacts and normalization efforts are at the forefront in gratitude. The
individual, trying to normalize his trauma, believes that other people have similar pain as they live. In this
case, social impacts and positive social support are extremely important. Finally, acquiescence comes. In
this case, the importance of the social environment is reduced, individual calm and acceptance of the
suffering is in the foreground. The experience of these states in the individual does not have to show a
linear development, but may have a horizontal variability. In the whole process, the meaning-giving factors
that religion offers in coping with the suffering of the individual are extremely important. As a result, it is
claimed that the people who believe will surely pass through these states in the face of the suffering of
life. The concept of patience includes all religious coping strategies in Islamic culture. Patience is actually
a journey of the individual towards him / her and it is quite natural that the individual is exposed to
different states. All these experiences of the individual should be considered within the framework of his
faith. Because faith, with its immeasurability and uncontrollability, creates its own meaning. Thus,
patience constitutes a mainstay for the individual to overcome the difficulties encountered especially with
dramatic experiences and existential problems.

Keywords: Sorrow, social support, coping, patience.



