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Insanhigin gelisimine paralel olarak yeni akit tiirleri ve akitlerin iceriklerini olusturan yeni kosullar ortaya
citkmaktadir. Sanayi devriminin bir irtinii olan genel islem kogullari ile bu kosullarin kullanimi sonucu
ortaya cikan standart sozlesmeler de bunlardandir. Klasik sézlesme modeli bireysel sozlesmedir. Bu
sézlesme modelinde taraflar, sézlesmenin icerigini, karsilikli gériisme yoluyla serbestce belirlerler. Bireysel
sozlesmenin karsisinda yer alan standart sézlesmelerin icerigini ise, tamamen veya kismen miisterinin
miizakere etmeden kabul etmek zorunda kaldigi genel islem kosullart olusturur. Genel islem kosullari, seri
halde iiretilen mal ve hizmetlerin hergiin binlerce kisiye pazarlandigi giiniimiizde, miitesebbislerin hukukf
iliskilerini rasyonellestirmek amaciyla énceden tek tarafli olarak kendi lehlerine hazirladiklart standart
sézlesme kosullaridir. Bu sézlesmeler ve kosullar Islam hukuku agisindan da yenidir. Bunlarin Islam hukuku
agisindan ilk degerlendirmesini Senhtiri yapmis ve genel islem kosullari iceren sézlesmelere iz'dn akdi adini
vermistir. Bu calismada standart sézlesmeler ve genel islem kosullart Isldm hukuku agisindan
degerlendirilmis ve bunlarin kural olarak cdiz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Genel islem kosullari, Standart sézlesme, [z'an akdi, Tekel, [htikar.

In Terms of Islam Contracts with General Terms and Conditions: Akd al-iz’an (In the Context of
The Turkish Law of Obligations)

In parallel with the development of mankind, new kind of contracts and new conditions which constitute the
contents of new contracts have been arised. General terms and conditions, a product of the industrial
revolution, and the standard contracts resulting from the using of these conditions are one of those kinds of
contracts. The classic contract model is an individual contract. In this contract model, the parties freely
determine the contents of the contract through mutual consultation. As for the content of the standard
contracts which is opposite of the individual contract, the general terms and conditions that the customer
must accept in whole or in part without negotiating constitute it. Standardized terms of contract are the
standard contract conditions which the entrepreneurs have prepared in their favor in advance, in order to
rationalize the legal relations of the entrepreneurs today, when goods and services produced in series are
marketed to thousands of people every day. These contracts and conditions are new in terms of Islamic law.
Senhiiri made the first evaluation of these in terms of Islamic law and gave the name of iz'an to the
contracts containing general terms and conditions. In this study, standard contracts and general terms and
conditions have been evaluated from the point of view of Islamic law and reached to the conclusion that
they are chaiz/lawful as a rule.
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Giris

Toplumlarin, teknolojinin ve ekonomik iligkilerin degisme ve gelismesine
paralel olarak zaman zaman daha 6nce bilinmeyen yeni akit tiirleri ve akitlerin
iceriklerini olusturan yeni sartlar ortaya ¢ikmaktadir. Sanayi inkilab1 neticesinde
Bati'da ortaya ¢ikan genel islem kosullar ile bireysel s6zlesmelerin karsitini tegkil
eden ve iceriklerini kismen veya tamamen bu kosullarin olusturdugu standart
sOzlesmeler de bunlarin arasindadir. Giinlimiizde bu kosullarin ve sozlesmelerin
kullanimi gittikce yayginlasmakta ve bunlar dzellikle sirketlerin miisterileriyle
olan ticari ve hukuki iliskilerinde biiylik kolayliklar saglamaktadir. Bunlarin ortaya
cikist yeni oldugundan, islAm hukukunun klasik kaynaklarinda bunlarla alakah
herhangi bir diizenlemeye rastlanmaz. Bu noktada ifa edilmesi gereken temel
gorev, bu meseleler hakkinda giiniimiiz pozitif hukuklarindaki diizenlemelerin
Islam hukukunun akitlere ve sartlara bakisi agisindan degerlendirilerek caiz
olanlarinin dikkate alinmasi, geri kalanlarinin gegersiz kabul edilmesi yahut 1slah
ya da ilga edilmesidir. Bu ¢alismada genel islem kosullari, bireysel s6zlesme ve
standart sozlesme kavramlar1 agiklandiktan sonra Tiirk Borglar Kanunu’'ndaki
diizenlemelere yer verilecek, ardindan bu sozlesmeler, sartlar ve diizenlemelerin
Islam hukuku acisindan degerlendirilmesi yapilmaya calisilacaktir.

I. Genel Islem Kosullar1 ve Bireysel S6zlesme-Standart S6zlesme
Kavramlari

Glinlimizde bankada hesap agtirmak, telefon, dogalgaz, elektrik, su vb.
abonelik s6zlesmesi, sigorta s6zlesmesi veya sehirlerarasi otobiis veya havayolu
sirketi ile tasima sdzlesmesi kurmak isteyen kimse, bu sdzlesmeleri ancak
kendisine sunulan s6zlesme sartlarin1 oldugu gibi kabul etmesiyle kurabilir. Bu
sartlar, miisteriye bazen ek bir matbu metin halinde, bazen biletin arkasina basili
halde sunulur, bazen de sézlesmenin yapildig1 yerde ilan edilir. Bu metinler,
ozellikle, s6zlesmenin ifasina ve meydana gelebilecek ihtilaflarin nasil ¢6ziilecegine
dair sartlar icerir. Ayrica isletmeyi her tiirli sorumluluktan kurtaran, ona
sozlesmeyi sona erdirme hakki veren, ispat kiilfetini misteriye yiikleyen ve
miisteriyi ileride yapilacak her tiirli degisikligi bastan kabul eder duruma sokan bi
takim hiikiimler icermektedir. iste bu sézlesme sartlarina genel islem sartlart ad1
verilmektedir.! Gliniimiizde yiyecek, giyim, kozmetik ve kirtasiye gibi islemler

1 Atamer, M. Yesim, Sézlesme Ozgiirliigiiniin Stirlandirilmast Sorunu Cercevesinde Genel Islem
Sartlarinin Denetlenmesi, Beta Basim Yayim, Istanbul 2001, s. 1. Sézlesmenin hiikiimlerinin énceden
tek tarafi olarak Dbelirlendigi bu tiir soézlesmelere, Alman hukukunda allgemeine
geschdftsbedingungen: genel islem sartlart veya allgemeine vertragsbedingungen: genel sézlesme
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disinda ekonomik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelen bu sartlar, mal ve
hizmet sektoriinde gittikce yayginlik kazanmaktadir.2

Sozlesmeler, iceriklerini taraflarin karsilikli goériisme yoluyla belirleyip
belirlememelerine gore bireysel sézlesme ve standart sézlesme olmak iizere iki
kisma ayrilir. Klasik s6zlesme modeli bireysel s6zlesmelerdir. Bu modelde taraflar,
sozlesmenin igerigini, sdzlesmenin kurulusu sirasinda iradeleri birbirine uygun
diisene dek karsilikli gériisme yoluyla serbestge belirlerler ve anlasma sagladiklar
anda s6zlesme kurulmus olur.3

Standart sozlesme ise, icerigi kismen veya tamamen genel islem
kosullarindan olusan sézlesmelerdir.* Bu sézlesme modelinde dncekinden farkh
olarak, s6zlesmenin kurulusu sirasinda sézlesmenin tiim muhtevasi degil, semen,
mal veya hizmetin tiirii gibi bir takim asli noktalar miizakere edilir.5 Bunlar disinda
kalan ifa yeri ve zamani, ifanin tarz ve unsurlari, cezal sart, muacceliyet kosulu,
temerriit faizi, s6zlesmeden déonme vb. akde aykiriigin sonuglari, sorumluluk ve
tazminat, yetkili mahkeme, tahkim sarti gibi yan noktalar® ise, tiiketicinin pazarlk
ve miizakere etmeden kabul etmek zorunda kaldig1 genel islem sartlariyla
duzenlenir.” Hatta asli noktalardan biri olan bedelin bile tarifelerle belirlenerek,
bedel konusunda dahi bireysel anlasmaya yer birakilmayan ve icerigi tamamen
genel islem kosullarindan olusan standart sézlesmeler de mevcuttur.® Standart
sozlesmelere, Kkitlesel sozlesme, seri sozlesme, formiler sozlesme, iltihaki
(katilmal1) so6zlesme, tip sozlesme, cerceve soézlesme ve kitle sozlesme de
denilmektedir.?

—

sartlar;; Fransiz hukukunda contrat d’adhésion: iltihaki (katimal) sézlesme adi verilir. Ingiliz-
Amerikan hukukunda bu tiir sézlesme onerileri, take it or leave it (kabul et ya da vazgeg) formiiliiyle
ifade edilir (Oguzman, M. Kemal-Oz, M. Turgut, Borglar Hukuku: Genel Hiikiimler, Vedat Kitapgilik,
XV. bs. Istanbul 2017, 1, 25-26).

2 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 2; Havutcu, Ayse, Acik Icerik Denetimi Yoluyla
Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmasi, Giincel Hukuk Yay. izmir 2003, s. 22.

3 Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasl, s. 1.

4 Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasy, s. 3.

5 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 2; Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi
Korunmasi, s. 39.

6 Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmast, s. 91.

7 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 2; Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi
Korunmasi, s. 39.

8 Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, ss. 4-5.

9 Havutgu, Tiiketicinin Genel i,slem Sartlarina Karst Korunmasi, ss. 12-13; Barlas, Nami, “Cerceve
Sozlesme Kavrami ve Cergeve Sozlesmelerin Ozellikleri”, Prof. Dr. Erdogan Moroglu'na 65. Yas Giinii
Armagani, Beta Basim, II. bs. istanbul 2001, ss. 808-809; Yildirim, Abdiilkerim, Tiirk Borclar Hukuku
Genel Hiikiimler, Adalet Yayinevi, III. bs. Ankara 2015, s. 95; Cinar, Omer, Tiiketici Hukukunda Haksiz
Sartlar, On Iki Levha Yaymnclik, istanbul 2009, ss. 48-49; Acikgoz, Osman, Tiiketicinin Korunmasi
Cercevesinde Mobil Haberlesme Abonelik Sézlesmesinde Genel Islem Kogsullari, Oniki Levha Yayincilik,
Istanbul 2013, s. 169. Bu terimler cogu zaman birbirlerinin yerine kullamlsalar da, bazen farkl
icerikleri ifade ederler. Nitekim standart sozlesme, icerigi tamamen veya kismen genel islem
kosullarindan olusan sozlesmeler iken, iltihaki s6zlesme esasinda, icerigi tamamen genel islem
kosullarindan olusan sozlesmelerdir. Kara, deniz ve havayolu sirketleri ile yapilan sézlesmeler ¢cogu
zaman bu tarzda yapilir (Oguzman-0z, Bor¢lar Hukuku: Genel Hiikiimler, 1, 26).
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Genel islem kosullarinin sézlesmeye dahil edilmesi, taraflarin karsilikli ve
birbirine uygun irade beyaninda bulunmalariyla gerceklesir.l® Burada iradeler
arasindaki uygunluk bireysel soézlesmelerde oldugu gibi, s6zlesme sartlarinin
biitiin ayrintisina kadar miizakere edilmesi ve iradeler birbirine uygun diisene dek
karsilikli 6dunler verilerek anlagsmaya varilmasi seklinde degil, bu sartlari
sozlesmeye dahil etmek isteyen miitesebbisin miisterinin bunlara dikkatini
cekerek 6grenmesine imkan tanimasi, miisterinin de cogu zaman global kabul!! ile
bunlarin s6zlesmeye alinmasina riza gostermesiyle meydana gelir.12

Genel islem kosullar1 ve standart s6zlesme kavramlari sanayi devriminin bir
trinidir. Sanayi devrimi, sosyal ve ekonomik yapida kokli degisme ve
gelismelere yol actig1 gibi, sozlesmelerin bireysel yapisini da etkilemistir. Bu
devrimle birlikte seri imalat gibi yeni liretim tiirleri ve yeni pazarlama sekillerinin
ortaya c¢ikmasi, hizli kentlesme, niifus artisi ve isbdliimiiniin dogmas1 gibi
gelismelerin mal ve hizmet degisiminde biiytik bir artisa yol agmasi, s6zlesmelerde
kitlesellesme ihtiyacin1 dogurmustur. Bireysel s6zlesme modeli, seri halde iiretilen
mal ve hizmetlerin hergiin binlerce kisiye pazarlandigi modern ekonomik
yasamda, hukuki iliskilerin rasyonel bicimde diizenlenebilmesi i¢in elverisli bir
vasita degildir. Ayrica miitesebbislerin her bir miisteri ile ayr1 ayr1 miizakere
ederek sozlesme sartlarini belirlemesi de, is hayatinin gereklerine ve gerceklerine
uygun diismemektedir. Bu nedenle miitesebbisler, ¢cok sayida kisi ile ayni icerikte
sozlesme yapmak ve sozlesme ayrintilarinin geregi gibi diizenlenememesi
nedeniyle zarara ugrama ihtimalini asgariye indirmek gibi amaglarla, trettikleri
mal ve hizmeti, belirli bir miisterinin durumunu dikkate almadan 6nceden tek
yanlh hazirladiklar1 veya hazirlattiklar: standart sézlesme sartlar1 altinda sunmaya
basladilar. Boylece mal ve hizmetlerin liretiminde standartlasma meydana geldigi
gibi, genel islem sartlar1 denilen standart sézlesme sartlarinin kullanimiyla da
standart s6zlesmeler dogdu.13

II. Tiirk Borglar Kanunu’nda Genel islem Kosullari

Tiirk hukuku acisindan genel islem kosullariya ilgili diizenlemeler oldukca
yenidir. Bu konudaki ilk somut diizenleme, 2003 yilinda Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 6. maddesinde yapilan bir degisiklik ile olmus, ardindan 2012

10 Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, s. 153; Atamer, Genel Islem Sartlarinin
Denetlenmesi, ss. 79-80, 86-99; Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, s. 70; Sirmen, A. Lale,
“Tiiketici Sézlesmelerindeki Genel Islem Sartlarimin Denetlenmesi”, Tiirk Hukukunda Genel Islem
Sartlart Sempozyumu, (8 Nisan 2011 Ankara), Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii (T. Is
Bankasi A. §. Vakfi), Ankara, s. 114.

11 Misterinin, genel islem sartlarinin igerigi, anlam ve 6nemi ve hukuki sonuglari hakkinda tam bilgi
sahibi olarak, bunlarin sézlesmeye alinmasini kabul etmesine tam/bilingli kabul; aksi durumdaki
kabule, global (genel) kabul ad1 verilir (Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi,
ss. 111-112; Acikgdz, Mobil Haberlesme Abonelik Sézlesmesinde Genel Islem Kosullari, ss. 267-268).

12 Havuteu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmasy, s. 153.

13 Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmasi, ss. 2-3; Atamer, Genel islem Sartlarinin
Denetlenmesi, ss. 1-2.
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yilinda yiiriirliige giren 6098 sayil Borglar Kanunu ile Genel Islem Kosullari bashg:
altinda ayrintili diizenlemeler sevk edilmistir.

A. Genel islem Kosullarinin Tanimi ve Unsurlari

Tirk Borglar Kanunu 20-25. maddelerde diizenlenen genel islem kosullari
m. 20/I'de su sekilde tanimlanmaktadir: “Genel islem kogsullari, bir sézlesme
yapilirken diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sézlesmede kullanmak amaciyla,
onceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleridir.”1*

Tanimdan da anlasilacag lizere genel islem kosullarindan s6z edebilmek
icin bazi unsurlarin varligi sarttir. Bu unsurlar sunlardir:15

a. Bir s6zlesmenin kosullarini olusturmalar:: Genel islem kosullar1 bir
sozlesmenin icerigini olusturmak iizere hazirlanan sozlesme kosullaridir.l® Bu
kosullarin konusunu genellikle sézlesmenin yan noktalar1 olusturmakla birlikte,
asli noktalar da dahil tiim muhtevasi bu kosullardan olusan sézlesmeler de vardir.
Bu kosullar miisteri tarafindan rahat¢a okunabilir ve anlasilir bigimde olmalidir.1?
Ancak miisteri gerekli hukuki donanimdan yoksun oldugu i¢cin ¢ogu zaman bunlari
anlamaktan uzaktir.18

b. Sézlesmenin kurulmasindan énce tek yanli hazirlanmalari: Genel
islem kosullarinin en énemli unsuru, taraflardan birisinin ayni tiirden ¢ok sayida
sozlesmeyi ayni icerikte kurmak amaciyla, bu kosullar1 6nceden kendi lehine ve tek
yanl olarak hazirlamasidir.?® Tek yanl hazirlanmasindan maksat, diger tarafin bu
sartlarin hazirlanmasinda herhangi bir dahlinin bulunmamasidir. Kullanan tarafin
bizzat kendisinin hazirlamasi gerekmez.20 Bunlar bir meslek orgiitii, bir dernek, bir
sirket veya isletmenin temsilcisi tarafindan da hazirlanmis olabilir.2!

c. Birden fazla s6zlesmede kullanilmak iizere diizenlenmeleri: Genel
islem kosullar, belirli bir sézlesmede bir defa kullanilmak amaciyla degil, ayni
tiirden ¢ok sayida sozlesmede kullanilmak iizere hazirlanir.22 Ancak daha sonra

14 Doktrinde yapilan bazi tanimlar icin bk. Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 61; Havutcu,
Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, ss. 71-74; Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz
Sartlar, ss. 50-51; Eren, Fikret, Bor¢lar Hukuku: Genel Hiikiimler, Yetkin Yayinlari, XVIII. bs. Ankara
2015, s. 215; Acikgdz, Mobil Haberlesme Abonelik Sézlesmesinde Genel Islem Kosullari, ss. 191-192;
Sirmen, “Genel Islem Sartlarimin Denetlenmesi”, s. 111. Doktrinde genel islem sartlari yerine, genel
sézlesme sartlari, genel sartlar deyimleri de kullamhr (Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina
Karsi Korunmasi, s. 12).

15 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, ss. 62-72. Ayrica bk. Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem
Sartlarina Karst Korunmasi, ss. 74-90; Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, ss. 52-59.

16 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 62.

17 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, ss. 86-99; Sirmen, “Genel Islem Sartlarimin
Denetlenmesi”, s. 114.

18 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 35.

19 Havuteu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmasy, ss. 74-76.

20 0guzman-0z, Bor¢lar Hukuku, 1, 162.

21 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 66.

22 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 66; Havutcu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi
Korunmasi, s. 81; Aydogdu, Murat, Tiirk Borglar Hukuku'nda Genel Islem Kosullarinin ve Tiiketici
Hukuku’nda Haksiz Sartlarin Denetimi, Segkin Yay. Ankara 2014, s. 57.
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birden fazla kullanimin fiilen gerceklesmesi sart degildir.23 Bu kosullar ¢ok sayida
kisi ile yapilacak sozlesmelerde kullanilmak tizere hazirlandigindan “genel”, belirli
bir soézlesme icin degil, ileride yapilacak aym tiirden ¢ok sayida sdzlesme igin
hazirlandigindan dolay1 da “soyut” niteliktedir. Bu 6zelliklerinden dolay1 yasa
hiikiimlerine benzerler.2+

d. Kullanan tarafindan tek yanli olarak soézlesmeye dahil edilmek
niyetiyle kars1 tarafa sunulmalari: Kullanan tarafin, sézlesmenin kurulusu
sirasinda karsi tarafla miizakere etmeksizin bu kosullarin sézlesmenin icerigine
dahil edilmesini istemesi gerekir. Taraflar arasinda bu kosullar tizerinde miizakere
ve pazarlik olmas1 durumunda genel islem kosullarindan s6z edilemez. Bu kosullar
bireysel anlagma ile s6zlesmenin igerigini olusturmus olurlar.25

TBK m. 20, f. 1, c. 2’ye gore “Bu kosullarin, sézlesme metninde veya ekinde yer
almasi, kapsami, yazi tiirti ve sekli, nitelendirmede énem tasimaz.” Buna gore bu
sartlarin, kurulan sézlesme ile ayn1 metinde yer almasi veya ayr1 bir metin olarak
miisteriye verilmesi, sézlesmenin asli veya yan noktalarina iliskin olmasi, genel
veya dar kapsamli olmasi arasinda fark yoktur. Kredi sézlesmelerinde bankalarin
kullandig1 ayrintili kurallar biitiinii gibi, bir magazada miisterilerin gérebilecegi bir
yere asilan malin geri alinmasi veya degistirilmesi ile alakali bir climleden ibaret
kural da genel islem kosulu sayilir.26

B. Genel Islem Kosullarinin Yargisal Denetimi

Genel islem kosullari iceren sozlesmelerde miitesebbis, ekonomik ve sosyal
yonden giiclii, 6rgitlenmis ve ¢ikarlarinin bilincindeyken, miisteri bu hususlarda
onun kadar imkana sahip degildir.2? Miitesebbislerin genellikle uzman
hukukgulara hazirlattigt bu kosullar vasitasiyla, isletme ile miisteri arasinda
¢ikabilecek sorunlar en ince ayrintisina kadar tespit edilmekte ve isletmeyi kayiran
diizenlemeler yapilmaktadir.28 Ayrica yasa koyucunun taraflarin birbirlerine zit
cikarlarini objektif olarak degerlendirerek hakkaniyete uygun denge kurmak
amaciyla koydugu yedek hukuk kurallar1 da??, isletme lehine tamamen saf disi

23 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 67; Havutcu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi
Korunmasi, s. 83.

2¢ Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, s. 80.

25 Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, s. 54.

26 Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, ss. 90-91.

27 Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, ss. 37-38.

28 Atamer, Genel [slem Sartlarimin Denetlenmesi, s. 1.

29 Kanun hiikiimleri, aksi kararlastirilamayan ve aksi kararlastirilabilen hiikiimler olmak iizere iki
kisimdir. Birinci gruptaki hiikiimlere emredici hukuk kurallari, digerlerine yedek hukuk kurallart
denilir. Emredici hukuk kurallari, bir hukuksal iligkinin taraflarinca aksinin kararlastirilmasina
hukuk diizenince izin verilmeyen kurallardir. Yedek hukuk kurallar1 ise, taraflarca aksi
kararlastirilabilen, ancak taraflar aksine bir anlasma yapmadiklari takdirde uygulama alani bulunan
kanun hiikiimleridir (Oguzman, M. Kemal-Barlas, Nami, Medeni Hukuk: Giris, Kaynaklar, Temel
Kavramlar, Vedat Kitapgilik, XVI. bs. istanbul 2010, ss. 80-83). Yedek hukuk kurallarina “diizenleyici
hukuk kurallart” veya “tamamlayict hukuk kurallar’” da denilir (Bilge, Necip, Hukuk Bagslangici:
Hukukun Temel Kavram ve Kurumlari, Turhan Kitabevi, XI. bs. Ankara 1996, s. 55; Kayar, Ismail-
Uziilmez, ilhan, Hukukun Temel Kavramlari, Segkin Yay. IX. bs. Ankara 2015, s. 293.
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birakilmaktadir.3? Mal veya hizmete muhta¢ olan miisteriye ise, s6zlesmenin
kurulusu sirasinda miizakere ve pazarlik hakki taninmamakta, ona akdi ya
kendisine dayatilan sartlar altinda kurmak ya da akit kurmaktan tamamen
vazgecmek disinda bir secenek birakilmamaktadir.3? Bu durum soézlesme
adaletinin zedelenmesine32 ve miisteri acisindan sézlesme 6zgiirliigli kapsaminda
yer alan sdzlesme yapma ve sdzlesmenin icerigini diizenleme 6zgirliiklerinin33
sinirlandirilmasina yol agmaktadir. Ayrica sézlesme 6zgiirliiglintin gii¢lii lehine bir
ayricalia dontiserek giicsiiz, tecriibesiz ve bilgisiz insanlarin hukuk kilifi altinda
somiriilmesine3* ve giicliiniin kendi lehine tek tarafli veya hakkaniyete aykiri
hiikiimler iceren s6zlesme sartlari ileri stirebilmesine imkan vermektedir.35

Hukuk diizeni tiiketiciyi korumak amaciyla bazi kisi ve kurumlara,
kendilerinden talepte bulunanlarla soézlesme yapma mecburiyeti getirerek,
sozlesme yapma3® ve sozlesmenin karsi tarafin1 secme o6zgiirliiklerine sinirlama
getirebilmektedir.3” Nitekim piyasa ekonomisinin hakim oldugu iilkelerde,
ulastirma, su, dogalgaz, sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerinde veya hayati
nitelikteki madde ve hizmetlerde hukuki ya da fiili tekel olusturma imkanina sahip
devlet veya dzel sektdre ait kuruluslarin, haksiz kazang¢ saglamalarinin ve gli¢lerini
kotiiye kullanmalarinin 6niine gegcmek veya bir dereceye kadar taraflar arasindaki
dengesizlik ve haksizlig1 gidermek i¢in kendilerine basvuran herkesle sézlesme
yapma mecburiyeti getirilmistir.38

Hukuk diizeni yukarida siralanan gerekcelere dayanarak tiiketicileri
hakkaniyete aykir1 genel islem kosullarina karsi korumak amaciyla yasal

30 Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, s. 38.

31 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 1; Getintas, Recep, “Islam Hukuku Agisindan Tedarik
Sozlesmenin Mesriiyeti (Tiirk Bor¢lar Hukuku'ndaki Mahiyeti Baglaminda)”, Turkish Studies, 11/12
(Summer 2016), s. 45. Bu tiir s6zlesmelerde ya kabul et ya da vazge¢ ilkesi egemendir (Aydogdu,
Genel Islem Kogullarinin ve Haksiz Sartlarin Denetimi, s. 22). Birey sadece “evet’ ve “hayir”
seceneklerini haizdir. “Evet, ama su kosullarla...” deme 6zgiirliigiine sahip degildir (Uygur, Turgut,
6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Serhi, Segkin Yayincilik, Ankara 2012, 1, 306).

32 Havutcu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmast, ss. 34-35.

33 Sozlesme ozglrligl ilkesi, taraflarin, 6zel hukuk alaninda kisisel ve ekonomik amaglarina erismek
icin yaptiklari islerde tamamen serbest olmalar1 anlamina gelen irade 6zerkligi ilkesinin (Akyol,
Sener, Medeni Hukuka Giris, Vedat Kitapcilik, II. bs. Istanbul 2006, s. 158) borglar hukukundaki
uygulamasidir (Erman, Hasan, “Borg¢lar Hukukunda AKkit Serbestisi ve Genel Olarak Sinirlamalart”,
IUHF Mecmuas, Istanbul, 18/1-4 (1973): 602). Sézlesme dzgiirliigii ilkesine gore, bireyler, 6zel borg
iligkilerini, hukuk diizeninin sinirlar igcinde yapacaklar1 s6zlesmelerle 6zgiirce diizenleme yetkisine
sahiptir (Eren, Bor¢lar Hukuku, s. 300). Bu o6zgiirliik, sdzlesme yapma, sdzlesmenin diger tarafini
secme, sozlesmenin seklini se¢me, sézlesmenin igerigini diizenleme (diizenleme 6zgiirliigii, tip
ozgiirligi) ve sozlesmeyi ortadan kaldirma veya sozlesmenin igerigini degistirme 6zgiirliiklerini
kapsar (Eren, Borg¢lar Hukuku, ss. 16-18, 300). Sozlesme yapma 6zgiirliigl, bireyin, baski altinda
kalmadan bir sézlesmeyi yapip yapmama 6zgiirliigline sahip olmasidir. Buna binaen birey, s6zlesme
yapmaya zorlanamayacagi gibi s6zlesme yapmaktan da alikonamaz (Eren, Bor¢lar Hukuku, s. 301).
Diizenleme 6zgiirligi, hukuk dizeninin siirlari igerisinde s6zlesmenin tipini se¢me ve icerigini
diizenleme ozgiirliiklerini i¢erir. Buna binaen taraflar, s6zlesmenin tipini ve icerigini yani edimlerin
miktarini, konusunu, siiresi ve tarzini 6zgiirce belirleyebilirler (Eren, Bor¢lar Hukuku, ss. 316-317).

3+ Havutcu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, s. 38.

35 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, s. 11.

36 Eren, Bor¢lar Hukuku, ss. 301-302.

37 Eren, Bor¢lar Hukuku, ss. 315-316.

38 Eren, Borg¢lar Hukuku, s. 302, ss. 304-305.
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diizenlemeler yapmasi yaninda, yargisal denetimi de dngérmiistiir. TBK’da genel
islem sartlarinin yargisal denetimi, sirasiyla baglayicilik, yorum ve icerik denetimi
seklinde li¢ asamalidir.

1. Baglayicilik (yiiriirlilk, gecerlik) denetimi: Genel islem kosullarinin
hukuki niteligi sozlesme temeline dayandigindan3®, bu sartlarin soézlesmede
baglayicilik kazanmasi, taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlariyla
gerceklesir. Genel islem sartlarinin denetiminin ilk asamasi olan baglayicilik
denetiminin konusu, bu kosullarin s6zlesmeye alinmasina iliskin anlasmanin hangi
sartlarda gecerli olarak meydana gelecegi ve hangi sartlarin anlasmanin
kapsamina dahil olacagidir.#® Bazi hallerde genel islem sartlar1 miisterinin bu
sartlar1 kabule yonelik iradesinin bulunmamasi veya iradesinin bu sartlarin
biitiinlinli kapsamamis olmasi nedeniyle tamamen veya kismen sozlesmeye
alinmamis olabilir.*!

TBK'ya gore, karsi tarafin menfaatine aykiri genel islem kosullarinin
sozlesmenin kapsamina girmesi, sozlesmenin yapilmasi sirasinda diizenleyenin,
kars1 tarafa bu kosullarin varligi hakkinda acikc¢a bilgi verip bunlarin igerigini
O6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar1 kabul etmesine
baghdir. Aksi takdirde, bu kosullar yazilmamis sayilacaktir (TBK m. 21/I).
Sozlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem kosullar1 da
yazilmamis sayilir (TBK m. 21/1II). Biitiin bunlara ragmen s6zlesmenin yazilmamis
sayllan genel islem kosullar1 disindaki hikiimleri gecerliligini koruyacaktir.
Diizenleyenin, yazilmamis sayllan kosullar olmasaydi diger hiikiimlerle
sozlesmeye yapmayacak oldugunu ileri siirme hakki bulunmamaktadir (TBK m.
22).

39 Genel islem kosullarinin yasa hiikiimleri gibi genel ve soyut olarak formiile edilmesi ve miisterinin
icerigine etki edemeden oldugu gibi kabullenmek zorunda kalmasi nedeniyle, bu sartlarin hukuki
niteligi ve baglayiciligi konusunda norm goriisi, orf-adet ve tedmiil goriisii ve sdzlesme goriisii olmak
lizere {i¢ goriis ileri stiriilmiistiir (Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Kars1 Korunmasi, s. 93).
Birinci goriise gore, yasama organi tarafindan konulan objektif hukuk kurallar1 yaninda, ayni
mesabede deger ifade eden ekonomik diizenin koydugu hukuk kurallar1 vardir. Genel islem kosullar1
ikinci grup kurallardandir ve yasa hiikiimleri mesabesindedir. Genel islem kosullarinin s6zlesmenin
icerigini olusturmasi ve baglayicilik kazanmasi i¢in taraflarin anlasmalarina ve karsilikl ve birbirine
uygun irade beyaninda bulunmalarina gerek yoktur. Akdin kurulmasiyla bu sartlar birer yasa hiikkmii
gibi taraflar1 baglar (Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, ss. 93-95) ve bu
sartlar yorumlanirken yasalarin yorumlanmasinda uygulanan ilkelere dayanilir (Atamer, Genel Islem
Sartlarinin Denetlenmesi, s. 78). Ikinci goriise gore, genel islem sartlarinin kullammi hususunda 6rf
meydana gelmistir ve ticarl teAmiil ve oOrf-ddet hukuku bu sartlar1 baglayici kilar (Havutgu,
Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, s. 100). Genel islem sartlarimin hukuki niteligi
konusunda gilintimiizde hikim anlayis olan sozlesme goriisiine gore, bu sartlarin baglayici kabul
edilebilmesi ve hukuken 6nem kazanmasi i¢in taraflarin bu sartlarin sézlesmeye dahil edilmesi
hususunda karsilikli ve birbirine uygun irade beyaninda bulunmalar1 gerekir (Havutgu, Tiiketicinin
Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmasi, ss. 102-103). Ayrica bk. Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz
Sartlar, ss. 59-61.

40 Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmast, s. 105.

“1 Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Kars: Korunmasi, s. 144.
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2. Yorum Denetimi: Yirirliikk denetimini asan genel islem kosullar ikinci
adimda yorum#*? denetimine tabi tutulur.** Bu asamada hakim, genel islem
kosullarinda yer alan bir hiikiim, a¢ik ve anlasilir degilse veya birden ¢ok anlama
geliyorsa, onu diizenleyenin aleyhine, karsi tarafin lehine yorumlar (TBK m. 23).

3. Icerik denetimi: Bu asamada genel islem kosullan icerik agisindan
denetlenerek, icerik olmaya uygun olmayan* ve diiriistliik kurallarina aykiri
olarak karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nitelikte konulan
hiikiimler gegersiz sayilir (TBK m. 25).4> Diizenleyene tek tarafli olarak, kars: taraf
aleyhine genel islem kosullar igeren sézlesmenin bir hiikkmiinii degistirme ya da
yeni diizenleme yetkisi veren kayitlar yazilmamis sayilir (TBK m. 24).

Genel islem kosullarinin yargisal denetimi yerine idari denetimini 6nerenler
de vardir. idari denetim, genel islem kosullarinin kullanilmadan énce idare
tarafindan denetlenerek sadece idarenin onayini alanlarin soézlesmelerde
kullanilabilecek olmasidir. Bazi hukuk¢ular uyusmazlik ¢iktiktan sonra yargisal
denetim yerine, dnceden 6nlem almanin daha isabetli oldugu gerekgesiyle bu
denetimi savunsalar da, bu denetim, irade o6zerkligine aykir1 olmasi ve
uygulanmasindaki zorluklar nedeniyle kabul gérmemistir.#¢ Bu denetimlerden
baska tiiketicilerin dava agmalarinin kolaylastirilmasi gibi usul hukukuna iliskin
onlemler alinmasi#7, tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi ve tiiketici birlikleri kurarak
hakkaniyete aykiri kosullar konusunda etkin bir rol iistlenmelerinin temin
edilmesi*® ve genel islem sartlar1 alaninda rekabetin saglanmasi ve korunmasi#?
gibi dnerilerde de bulunulmustur.

I1I. islam Hukuku Ac¢isindan Standart Sézlesmeler ve Genel Islem
Kosullari

A. Kavramsal Cerceve

Giiniimiiz Arap medeni kanunlarinin ¢ogunda ve islam hukukunda, genel
islem kosullar1 iceren akitlere iz’dn akdi adi verilmektedir. Bu terimi bu hukuk
sistemlerine kazandiran XX.yiizy1l Arap-islaim hukukgularinin en énemli ismi5°

42 Sozlesmenin yorumu, sozlesmenin kurucu unsuru olan iradelerin anlamimin ve hangi hukuki
sonuglara yoneldiginin arastirilip ortaya konulmasi demektir (Kiligoglu, Ahmet M., Bor¢lar Hukuku:
Genel Hiikiimler, Turhan Kitabevi XIII. bs., Ankara 2010, s. 208; Eren, Bor¢lar Hukuku, s. 147).

43 Atamer, Genel [slem Sartlartmin Denetlenmesi, s. 294.

+ Havutgu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, s. 40. TBK’ya gore kanunun emredici
htikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir1 veya konusu imkansiz olan s6zlesmeler
(TBK m. 27/1) ve s6zlesme hiikiimleri (TBK m. 27/1I) kesin olarak hiikiimstizdiir.

4 Denetimin bu asamasinda hakim, TBK m. 27 yaninda, diiriistliik kurallarina uymay1 emreden ve
hakkin kétiiye kullanilmasini yasaklayan TMK m. 2, asir1 yararlanmay1 diizenleyen TBK m. 28 gibi
maddelerden istifade eder (Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, ss. 144-202).

46 Atamer, Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, ss. 50-52.

47 Havutcu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, ss. 50-51.

48 Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, s. 240.

#9 Havutcu, Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Karst Korunmasi, ss. 53-54.

S0 Bedir, Murteza, “Senhiri, Abdiirrezzak Ahmed”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, Ankara
2009, XXXVI, 523.
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Abdiirrezzak Ahmed es-Senhfiri’dir (1895-1971). Senhiiri, bu terimi ilk olarak
Misir Medeni Kanunu'nun akit nazariyesi boliimiinii serh etmek maksadiyla
kaleme aldig1 Nazariyyetii’'l-akd isimli eserinde kullanir. Bu eserde iz’an akitlerine,
sozlesmede kabuliin ne zaman gerceklesmis olacag1 ve icap-kabul uygunlugu
meselelerini ele aldiktan sonra, kabuliin diger akitlerden farkl oldugunu belirttigi
akitler icerisinde yer verir.5!

Senhfiri bu terimi ortaya koyarken bu soézlesmelere ilk defa isim veren
Fransiz hukukgu Saleilles’in contrats d’adhésion tabirinden ilham almakla birlikte,
bu tabirin Arapca karsiligi olan inzimdm (katilma) akdi demeyi tercih etmemistir.
Zira kendi ifadesine gore inzimam akdi, kabul eden tarafin miizakere ve pazarlik
yapmadan katildig1 akitlere denilse de, bu terimde standart akitlerin temel
karakteristigini teskil eden akdi kendisine sunulan sartlar altinda oldugu gibi kabul
etmek zorunda kalma manasi yoktur. Halbuki iz’an akdi tabirinde bu mana
mevcuttur.>2 Gorildigi tizere inzimam akdi, kabul eden tarafin mecburen ya da
isteyerek pazarlik ve mizakere yapmadan dahil oldugu tim akitlere
denilmektedir. Dolayisiyla i’zan akdini de iceren daha genis bir kavramdir.

Senhiiri, iz’an akitleri hakkinda sunlar1 sdyler: Bir akitte kabul, icapta
bulunan tarafin hazirladigl sartlara salt boyun egmek (iz’an) seklinde olabilir.
Ancak burada kabul eden tarafin rizasinin bulunmadigini kastetmiyoruz. Burada
kastedilen, bu akitlerdeki kabuliin diger akitlerdekinin aksine gértiisme ve pazarlik
yapilmadan gerceklesmesi ve miisterinin akdi ya oldugu gibi kabul etmek ya da
akit yapmaktan tamamen vazge¢cmek disinda bir segenege sahip olmamasidir.
Ancak o, akit konusu mal veya hizmete muhta¢ oldugundan akdi kars: tarafin
belirledigi sekilde kurmak ve onun iradesine boyun egmek (iz’dn) zorundadir.
Miisterinin burada rizasi bulunmakla birlikte, karsi tarafin belirledigi sartlar
kendisine dayatildigindan miikrehe benzemektedir. Ancak ikrahin bu tiirii riza ve
iradeyi sakatlayan hukuki manada ikrah degil, iktisadi sartlarin dogurdugu bir
ikrahtir.53

TBK'da konumuzla alakali diizenlemeler standart sozlesmeler degil, bu
sozlesmelerin icerigini olusturan genel islem kosullar1 ad1 altinda yapilmaktadir.

51 Senhiiri, Abdiirrezzak Ahmed, Nazariyyetii’l-akd, el-Mecmaii'l-ilmi’l-Arabi el-Islami, Beyrut 1934, s.
272.

52 Senhiri, Nazariyyetii'l-akd, s. 279. Baz1 yazarlar, iz’an kelimesinin tasidig1 boyun egmek anlaminin,
migctehitlerin ilk etapta bu akitler hakkinda olumsuz kanaat belirtmelerine yol acacag: gerekgesiyle,
Fransizca aslina uygun olarak inzimdm akdi denmesini daha dogru bulmustur (Misri, Refik Yinus, el-
Hatar ve’t-te’'min: Heli’t-te’'minii’t-ticdrf cdiziin ser’an, Dari’'l-kalem, Dimagk 2001, ss. 79-81). Liibnan
hukukunda bu akitlere muvafakdt akdi denilmektedir. Zira kabul eden tarafin bu akitlerdeki rold,
miizakere edilme imkani olmayan bir plana muvafakat etmekten 6teye gegcmemektedir. (EbQ Leyl,
Mahmiid Ahmed-Sultaniilulemi, Muhammed Abdiirrahim, “Ukidii’'l-iz’an”, Mecelletii Mecmai’l-fikhi’l-
Islami, 14/3 (2004): 275). Bu akitlere, toplum acisindan énem arz eden hizmetler ve faaliyetler
hakkinda dizenlendiklerinden merdfik-i dmme akdi veya ihtikdrdt-i tabiiyye akdi de denilmistir
(Nedwi, Ali Ahmed, “Uk(di’l-iz’an”, Mecelletii Mecmai’l-fikhi’l-Islami, 14/3 (2004): 386). Hayreddin
Karaman, bu akitleri intisabi akitler adi altinda ele alir (Karaman, Hayreddin, Mukayeseli Isldm
Hukuku, iz Yay. 111 bs. Istanbul 2003, II, 103-105).

53 Senhri, Nazariyyetii'l-akd, s. 279; aym mlf,, el-Vasit fi serhi’l-kdniini’l-medeniyyi’l-cedid, Darii ihyai’t-
tlrasi’l-Arabi, Beyrut t.y., I, 229.
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Turk hukuk doktrininde bu konuyla alakali calismalarin ekseriyeti de bu yondedir.
Islam hukukunda ise bu konuda yapilan c¢aligmalar, bu sahada ilk
degerlendirmeleri yapan Senhiir’den itibaren genel islem kosullar1 degil, Tiirk
hukukundaki standart sdzlesmelerin Arapca karsiligi olan iz’an akitleri bashgi
altinda ele alinmaktadir. Ayrica genel islem kosullar1 Isldm hukuku acisindan
akitlerin kurulusu sirasinda ileri stiriilen takyidi sartlar1 teskil etmektedir ki, bu
sartlar hususunda Islam hukukunun baslangicindan giiniimiize olduk¢a zengin bir
malumat olusmustur. Binaenaleyh burada esas tlzerinde durulmasi gereken
mesele, islam hukuku acisindan yeni bir akit tiriinii teskil eden standart
sozlesmelerdir. Bu nedenle bu calismada Islam hukuku acisindan yapilacak
degerlendirmeler TBK’dan farkli olarak standart soézlesmeler adi altinda ele
alinmistir.

B. Standart Sozlesmelerle Alakali Hiiktimler ve Delilleri

Standart sozlesmelerle alakali fikhi hiikiimleri tespit edebilmek i¢in islam
hukukundaki sézlesme 6zgiirliigi ilkesi yaninda, ihtikar ve benzeri muamelelerin
yasaklanmasindaki mana ve maksatlara ve baz1 killi kaidelere bakmak
gereklidir.54

1. Sézlesme Ozgiirliigii ilkesi Baglaminda Standart Sézlesmeler

Islam hukukunda sbzlesme 6zgiirliigiiniin sinirlart oldukga genistir. Kur’an-1
Kerlm ve hadislerde herhangi bir akit belirtilmeksizin yasak bir unsur ve vasif
tasimadig1 stirece karsilikli riza ile kurulan her akdin gecerli oldugunass ve bu
dogrultuda kurulan her akdin gereginin yerine getirilmesinin gerekliligine>¢ isaret
edilmesi bu durumun delillerindendir.5” Gerek cahiliye déneminde gerekse islami
donemde insanlarin herhangi bir nassa dayanmadan kurduklari ayni nitelikteki
akitlerin gecerli kabul edilmesi de, bu serbestiyete isaret eder.58

Ihtiyaclar neticesinde zaman zaman yeni akit tiirleri ve akitlerin iceriklerini
olusturan yeni sartlar ortaya c¢cikmis, bunlar orf-adet halini alarak yaygin ve
kacinilmaz bir kullanim alanina sahip olmuslardir. Bunlarin gecersiz kabul

5+ Hammad, Nezih Kemal, “Ukdil-izan fi'l-fikhi’l-islimi”, Mecelletii Mecmai’l-fikhi’l-Islami, 14/3
(2004): 366; Ebl Leyl-Sultantilulem3, “Uk{dii’l-iz’an”, s. 286; Enes Muhammed, Abdiilgaffar, AII'yydtﬁ
miivdceheti’s-stiriti’t-teasstifiyye fT ukiidii’l-iz’dn, Dari’l-kiitiibi’l-kdnGniyye, Kahire 2013, s. 217.

“Ey iman edenler! Karsilikli rizaya dayanan ticaret olmast hali miistesna, mallarinizi, batil (haksiz ve

haram yollar) ile aranizda (alip vererek) yemeyin. Ve kendinizi 6ldiirmeyin. Siiphesiz Allah, sizi

esirgeyecektir. ” (Nisa 4/29); “Kadinlara mehirlerini goniil rizast ile (cémertge) verin; eger géniil

hoslugu ile o mehrin bir kismini size bagislarlarsa onu da afiyetle yiyin. ” (Nisa, 4/4).

“Goniil hosnutlugu ile olmadigi siirece bir miisliimanin malt diger miisliimana heldl olmaz” (Ahmed b.

Hanbel, el-Miisned, Cagr1 Yay. istanbul 1992, V, 72, 113).

“Ey iman edenler! Akitleri (n geregini) yerine getiriniz. ” (Maide 5/1); Isrd 17/34; Nahl 16/91.

“Emanete riayet etmeyene aman yoktur, séziinti tutmayanin da dini yoktur. ” (Ahmed b. Hanbel, el-

Miisned, 111, 135, 154).

57 Senhiiri, Mesddirii'l-hak fi’l-fikhi’l-Isldmi, Kahire ty., 1, 81; Eb(i Zehre, Muhammed, el-Milkiyye ve
nazariyyetii’'l-akd, Daru’l-fikri’l-Arabi, Kahire 1977, ss. 233-235; Zerka, Mustafa Ahmed, el-Fikhii’l-
Islami T sevbihi’l-cedid: el-Medhalii’l-fikhiyyii’l-dmm, Daru’l-fikr, 1. bs. Dimask 1967-1968, 1, 462-469;
Karaman, Hayreddin, “Akid”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, Ankara 1989, II, 252-253.

58 Karaman, “Akid”, DIA, 11, 253.
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edilmesi durumunda ticari iliskiler sekteye ugrar ve tiim toplum bundan zarar
goriir.5° Halbuki mesakkatin teysiri celbedecegi (Mecelle m. 17), islam hukukunun
genel kaidelerindendir. Nitekim Islam hukukgular1 bu baglamda gegmiste bircok
akde ve sarta cevaz vermislerdir.

Sozlesme ozgirligli ilkesi kapsaminda bireyler so6zlesme yapma,
sozlesmenin karsi tarafin1 ve seklini secme, sézlesmenin icerigini diizenleme ve
sézlesmeyi ortadan kaldirma ozgiirliiklerine sahiptir. Ancak islam hukukunda
kural bu olmakla birlikte, diger hukuk sistemlerinde oldugu gibi bu 6zgiirliiklere
yonelik sinirlamalar s6z konusu olabilmektedir.t9 Nitekim kamu ya da fert yararini
saglamak amaciyla®® bazi durumlarda so6zlesme o6zgiirligine sinirlamalar
getirilmigtir.62 [stimlakin ciiz goriilmesi, ihtikar, telakki'r-rukban ve sehirlinin
koylii adina satisinin yasaklanmasi, bir malin satisa arz edilmemesinden fert ve
toplumun ciddi zarar gérmesi durumunda esasen mubah olan alim-satimin vacip
kilinmasi kamu yararini saglamaya doniik sinirlamalardandir. Sufa hakki, borcunu
oyalayan bor¢lunun mallarinin satilmasi, zorda kalana ihtiyacini giderecek seyi
satma zorunlulugu ise, fert yararini saglamaya yonelik birer sinirlamadir.63

Verilen bilgiler 1s18inda degerlendirildiginde, kural olarak bireysel
sozlesmeler gibi standart sdzlesmeler de cdiz ve mesriidur.* Zira bu sézlesmeleri
yasaklayan herhangi bir dyet ya da hadis bulunmadig1 gibi, bu sézlesmelerde
karsilikli r1iza®s basta olmak iizere Islam hukukunun akitlerde aradig: riikiin ve
sartlar mevcuttur.® Ayrica glinimiizde bu akitlerin kullanim1 gittikce
yayginlasmakta ve ticarl hayatta bir¢cok kolayliklar saglamaktadir. Tiiketiciyi
korumak icin baz1 kuruluslara kendilerine basvuran herkesle sozlesme yapma
mecburiyeti getirilmesi ve bu kuruluslar yaninda diger kisi ve kuruluslarin ileri
stirdtikleri genel islem kosullarinin yargi denetimine tabi tutulmas: seklindeki
sozlesme ozgiirligiine doniik sinirlamalar da caizdir.

59 Eb{i Zehre, el-Milkiyye, s. 237.

60 Zerka, el-Fikhii’l-Islami, 1, 463-464; Bardakoglu, Ali, "{slam Hukukunda Akit Hiirriyeti ve Akdi Sartlar
Agisindan Bu Hiirriyetin Simin”, E. U. flahiyat Fakiiltesi Dergisi, 1 (1983): 10; Dénmez, Ibrahim Kafi,
“Islam Hukukunda Alis-Veriste Kar Haddi Arastirmasina Dair Tenkidi Goriis: 2”, [slam Hukukuna Gére
Ahs-Veriste Vade Farki ve Kar Haddi, islami ilimler Arastirma Vakfi Yay. IX. bs. Istanbul 1990, s. 152;
Ozdirek, Recep, Isldm Hukukunda Akdin Sinirlari, Yedirenk, stanbul 2010, ss. 49-254; Baysa, Hiiseyin,
“Islam Borglar Hukukunda Akdin Konusunu Se¢gme Ozgiirliigiiniin Kisitlanmasinin Temel
Dinamikleri”, Islam Hukuku Arastirmalari Dergisi, 23 (2014): 171-172.

61 Zerka, el-Fikhii’l-Isldmi, 1, 463; Galis, Halit, “Islam Borglar Hukukunda Akit Serbestisi ve Genel Olarak
Sinirlamalart”, Dinf Arastirmalar, 7 /19 (2004): 273-284.

62 Calis, “Akit Serbestisi”, s. 271.

63 Calis, “AKkit Serbestisi”, ss. 273-284.

64 Sanf, Kutub Mustafa, “Ukiidit'l-iz’an”, Mecelletii Mecmai’l-fikhi’l-Islami, 14/3 (2004): 337-339.

65 Misri, el-Hatar ve't-te’'min, s. 80; Hammad, “Uk{di’l-iz’an”, s. 361; Nedvi, “Ukadi’l-iz’an”, s. 417; Sand,
“Ukadu’l-iz’an”, s. 337.

66 Sant, “Ukadi’l-iz’an”, s. 339.
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2.Kamu Ya da Fert Zararini Gidermek Amaciyla Yapilan Bazi Diizenlemeler
Isi8inda Standart S6zlesmeler

Standart sozlesmelerde, sozlesmenin gii¢li tarafi sahip oldugu ekonomik
glicii istismar ederek kamu ya da fert zararina yol acabilmektedir. Bu sézlesmeleri
Islam hukuku agisindan degerlendirirken, bu hukuk sisteminin bu sakincalari
engellemek amaciyla yaptig1 baz1 diizenlemelere ve bu diizenlemelerdeki temel
gayelere bakmak gereklidir. Nitekim Senhiri, standart sézlesmelerde riayet
edilmesi gereken bazi ilkelere, ihtikar ile ihtikdra yol agan telakki’'r-rukban ve
sehirlinin koylii adina satisinin yasaklanmasindaki gerekgelere ve bunlarla alakali
hiikiimlere dayanarak isaret etmeye calismistir.6? Senhlrl bu minvalde sunlari
soylemektedir: Biitiin iktisadi sistemlerde gecerli olan bir ilke vardir. Bu ilkeye
gore bir kisi ya da kurumun insanlarin bir mala olan zaruri ihtiyacini istismar
ederek o malin fiyatinin suni olarak ytlikselmesini saglamak, onlara diledigi gibi
satmak, onlar1 kendi iradesine ve belirledigi fiyata boyun egdirmek amaciyla
ihtikdr yapmas:1 yasaktir. islam hukukcular1 bu gayeyle ihtikar1 yasaklamis ve
glinimiiz  hukuk  sistemlerinin  tiketiciyi = standart  so6zlesmelerden
kaynaklanabilecek olumsuzluklara karsi korumak igin koyduklar1 kurallar
tiriinden genel ilkeler koymuslardir.68

Standart so6zlesmelerin hiikiimlerine dayanak tegkil etmesi bakimindan
Islam hukukunun fert ve kamu zararin1 gidermek maksadiyla yaptigi bazi
diizenlemeler su sekilde siralanabilir:

a. Ihtikar yasag:: ihtikar terim olarak, “darligi kamuya zarar verecek
tiiketim mallarinin kithik yaratmak amact ya da fahis fiyat artist beklentisiyle
piyasadan cekilmesi” seklinde tanimlanabilir. ihtikar, Tiirk¢e’de karaborsacilik,
istifcilik, vurgunculuk ve tekelcilik olarak da adlandirilir.6°

Karaborsacilik neticesinde insanlar ihtiyaclarini zamaninda tedarik
edememekte ve karaborsacinin belirledigi fahis fiyatlarla ihtiyaclarini gidermek
zorunda Kkalarak zarara ugramaktadir.’® Bundan dolay1 Hz. Peygamber,
karaborsaciligl yasaklamis ve toplumun ugrayacagi zarari bertaraf etmek amaciyla
karaborsaciliga karsi ¢esitli dnlemler almistir.71

islam hukukgular: ihtikar yasaginin kapsami hususunda ihtilaf etmislerdir.
Hanefiler'de tercihe sayan goriis, zamanlarinda bilinen mutat zarara binaen72
ihtikar1 sadece insan ve hayvan yiyeceklerine hasreden Seybant’nin (6. 189/805)
goriisiidiir.73 Ebl Yasuf (6. 182/798) ve onun gibi diisiinen bazi fakihler ise,
karaborsaciliglt mutlak olarak yasaklayan hadisleri ve muhtemel kamu zararini

67 Senhiri, Mesadirii’l-hak, 11, 80-91.

68 Senhiri, Mesddirii’l-hak, 11, 80.

69 Kallek, Cengiz, “Ihtikar”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, Ankara 2000, XXI, 560.

70 Calis, “Akit Serbestisi”, s. 275; Hammad, “Uk{dii’l-iz’an”, s. 369.

71 Kallek, “ihtikar”, DIA, XXI, 562-563.

72 Merginani, Burhdneddin, el-Hiddye, thk. Muhammed Muhammed Tamir-Hafiz A$ﬁr Hafiz, Dari’s-
selam, Kahire 2000, IV, 1502.

73 Kasani, Alaiddin Ebl Bekr b. Mes‘id b. Ahmed, Bedaditi’s-sandi’ fi tertibi’s-serdi’, thk. Ali Muhammed
Muavvaz-Adil Ahmed Abdiilmevcid, Dari’l-kiitiibi'l-ilmiyye, Beyrut 1997, VI, 516; Kallek, “Ihtikar”,
DIA, XXI, 561.
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dikkate alarak yoklugu ve kithig1 sikint1 doguracak her tiirlii ihtiya¢ maddesini bu
cerceveye dahil etmislerdir.’4 Giinlimizde ozellikle gida, saglik, tekstil, insaat,
ulasim, tasimacilik ve enerji sektorlerinin irettigi bazi mal ve hizmetlerin
karaborsaya diismesinden genis halk Kkitlelerinin zarar gdrecegi asikardir.
Dolayisiyla ihtikar yasaginin kapsamini genis tutan bu yaklasim, toplum yararini
koruma ve haksiz zarar1 6nleme yoniiyle dinin genel amaglarina daha uygun
diismektedir.”s

Hanefi hukukcular, ihtikardan bahsedebilmek i¢in bir malin en az bir ay ya
da kirk giin piyasaya arz edilmemesi gerektigini ifade etseler de’¢, hukukgularin
¢ogunlugu bu siire hususunda herhangi bir belirlemede bulunmayan hadislere
dayanarak, halkin zarar gorecegi her zaman dilimini ihtikar meydana gelmesi icin
yeterli gormiislerdir. Kan, serum vb. acil tibbl miidahale araglarinin kisa siireligine
bile olsa ihtikdrinin 6liimciil sonuglar doguracagi dikkate alindiginda, bu goriis
glinlimiiz sartlarina daha uygun diismektedir.””

islam hukukgularinin ¢ogunlugu ihtikar ile genellikle aracilarin yaptig,
siddetli darlik esnasinda calib (sehre uzak yerden mal getiren tiiccar) ve
treticilerin yaptiklarini da dahil ettikleri yerel spekiilasyonu kastetmislerdir.
Glnlimtzde ise monopol (tekel) ve oligopol olarak adlandirilan satic1 ve iiretici
tekelleri yaninda, monopson ve oligopson denilen alic1 tekelleri s6z konusu
olabilmektedir.”8

Tekel bazi noktalarda ihtikarla benzerlikler tasisa da, bu kavramlar
birbirine 6zdes degildir. Mal ve hizmet arzinin tek tarafli olarak belirlenebilmesi,
kamu zararina yol acabilmeleri ve fiyatlarin belli bir seviyede ayarlanabilmesi
acisindan aralarinda benzerlikler vardir.”? Tekel (monopol), yakin ikamesi
bulunmayan bir mal ya da hizmetin tek bir iireticisi ya da saticisinin bulundugu
piyasaya denilmektedir.80 Rekabetin bulunmadigi bu piyasada®!, tekelci gii¢
(monopolctii), sahip oldugu giicii en ytliksek kar1 elde etmek amaciyla suiistimal
edebilir.82 Az sayida Uretici ve saticinin bulundugu piyasa anlamina gelen oligopol
piyasasinda® da, ayni sakinca s6z konusu olabilmektedir.84 Ayni durum, bazi

74 Kasani, Bedaiti’s-sandi’, V1, 516; Kallek, “Ihtikar”, Di4, XXI, 562; Calis, Halit, Islam Hukukunda Ozel
Miilkiyet ve Sinirlamalari, Yediveren Kitap, Konya 2004, s. 361; Dari, Kahtan Abdurrahman, el-ihtikdr
ve dsdruhil fi'l-fikhi’l-Islami, Daru’l-furkan y.y., 2000, ss. 46-48.

75 Kallek, “Ihtikar”, DIA, XXI, 562.

76 Merginani, el-Hiddye, 1V, 1502; Mevsili, Ebii'l-Fazl Mecdiiddin Abdullah b. Mahmad b. Mevdid, el-
Ihtiyar li-ta’lili’l-Muhtdr, thk. Ali Abdiilhamid Ebii'l-Hayr-Muhammed Vehbi Siileyman, Darii'l-hayr,
Beyrut 1998, 1V, 134.

77 Kallek, “Ihtikar”, Di4, XXI, 561.

78 Kallek, “Ihtikar”, Di4, XXI, 564.

79 Kallek, “Ihtikar”, DIA, XXI, 564.

80 Yaylali, Muammer, Mikroiktisat, Beta Yay. IIl. bs. istanbul 2004, s. 284; Unsal, Erdal M., Mikro Iktisat,
imaj Yayimnailik VIIL bs. Ankara 2010, s. 375; Sahin, Hiiseyin, Mikro Iktisat, Ezgi Kitabevi V. bs. Istanbul
2010, s. 245.

81 Unsal, Mikro Iktisat, s. 376; Sahin, Mikro Iktisat, s. 245.

82 Tiirkay, Orhan, Iktisat Teorisine Giris: Mikro Iktisat, Imaj Yayinevi XVIII. bs. Ankara 2008, s. 159; Sahin,
Mikro Iktisat, s. 245, 273; Yildirim, Kemal-S$iklar, ilyas-Bakirtas, ibrahim-Koyuncu, Ciineyt-Yilmaz,
Rasim- Erding, Zeynep, [ktisada Giris, Pelikan Yayincilik, Ankara 2013, s. 208.

83 Unsal, Mikro Iktisat, s. 441; Tirkay, Iktisat Teorisine Giris, s. 171.
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kuruluslarin Karlarini artirmak amaciyla rekabeti birakarak fiyat ve iiretim
konusunda agik¢a anlasmalariyla meydana gelen kartel ve trostler icin de
mevcuttur.8s

Tekellere sirf yapisal ozelliklerine bakarak karsi ¢ikmak dogru degildir.
Ciinkii getirisinin diisiikligii veya biiyiik yatinnmlar gerektirmesi sebebiyle 6zel
sektoriin cazip bulmadig1 bazi alanlarda iiretim yapan ve kamu yararina hizmet
amaciyla kurulan kamu iktisadi tesekkiilleri de birer tekeldir. Bununla birlikte
tekeller piyasa dengeleriyle oynayip mal ve hizmetlere asir1 yiiksek ya da diisiik
fiyat bicerek haksiz rekabet olusturmak veya rekabeti tamamen kaldirmak
suretiyle tiiketicilere zulmetme ve haksiz kazang saglama egiliminde olduklarindan
islevleri bakimindan gayri mesru olabilmektedir. Ancak tekelciligin sedd-i zeria,
“Def-i mefadsid celb-i mendfi'den eviddir”; “Zarar ve zararla mukabele yoktur” gibi
temel ilkelerden hareketle 6nlenmesi miimkiindiir.8¢ Ayrica devlet, kamu yarari
geregi, hisbe ya da yarg: teskilati1 vasitasiyla haksiz rekabeti ortadan kaldiracak
onlemler almakla ytikiimludiir.8”

b. Telakki'r-rukban yasagi: Hz. Peygamber karaborsacilik yaninda, serbest
rekabeti engelleyen ve piyasa fiyatlarinin suni bicimde artisina yol acan88 yani
ihtikdra zemin hazirlayan telakki’'r-rukban ve sehirlinin kdéyli adina satisini da
yasaklamistir. Telakki’-rukban, “sehirli tiiccarin, pazara disaridan mal getiren calib
ya da lireticileri karsilayarak piyasa fiyatlarini 6grenmelerine firsat birakmadan
ellerindekini ucuza kapatip daha sonra yiiksek fiyatla satmasi” demektir. Bu
muamele serbest rekabeti engelleyip suni fiyat artislarina yol agtig1 gibi, saticilarin
piyasalarla ilgili bilgilere serbestce ulasabilmesi ilkesini zedelemekte ve alici
tekellerine yol agmaktadir.8®

Hanefl mezhebine gore mekruh olan bu muamele su iki amagtan birisi ya da
her ikisi icin yapilir: 1. Sehirdeki fiyatlardan haberdar olmayan calib ya da lireticiyi
pazara inmeden karsilayarak ellerindekini ucuza alarak aldatmak. 2. Ellerindekini
alip stoklamak ve kamuya zarar verecek sekilde diledigi fiyattan satmak.%0

—

84 Yildirim-vd., Iktisada Girig, s. 223.

85 Yildirim-vd., Iktisada Giris, s. 226; Unsal, Mikro Iktisat, s. 457; Sahin, Mikro Iktisat, s. 326. Monopson
tek bir alicinin oldugu piyasadir. Burada fiyatlar1 belirleyen alicilardir (Yaylal, Mikroiktisat, s. 432-
433). Oligopson ise az sayida alicinin olusturdugu piyasadir. Fiyatlar konusunda alicilar belirleyici bir
konumdadir (Hangerlioglu, Orhan, Ekonomi Sézligii, Remzi Kitabevi, XI. bs. Istanbul 2009,
“Oligopson” md.).

86 Kallek, “Ihtikar”, DIA, XXI, 564.

87 Aksit, Mustafa Cevat, Modern Ticaret Hukuku ve Islam Ticaret Hukukunda Haksiz Rekabet, Gaye Vakfi
Yayinlary, istanbul 2004, ss. 39-40.

88 Dondiiren, Hamdi, isldm Hukukuna Gére Alim-Satimda Kar Hadleri, Balikesir 1984, s. 135.

89 Kallek, “Ihtikar”, DIA, XXI, 563.

9 Kasani, Beddiii’s-sandi’, V1, 211-214; Haddad, Ebl Bekir, el-Cevheretii’n-neyyire, thk. ilyas Kaplan,
Darii’l-kiitiibi’l-ilmiyye, Beyrut 2006, I, 475; ibni'l-Hiimam, Kemaliiddin, Fethii’l-kadir, Matbaatii
Mustafa Babi el-Halebi, y.y., 1970, V1, 477; Senhiiri, Mesddirt’l-hak, 11, 87-88.
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c. Sehirlinin kéylii adina satis1 yasag: Sehirlinin koylii adina satisinda ise,
tiretici ile tiiketici arasina giren araci/simsar Uriiniin piyasaya arzini geciktirerek
suni fiyat artislarina yol agmaktadir.%!

Hz. Peygamber, yukaridaki muameleleri yasaklamasi yaninda devlet
imkanlariyla i¢ piyasaya arz artisi saglayarak da ihtikara karsi 6nlem almistir. Bu
amagla darlik zamanlarinda tiiccarlari ithalat icin civar bolgelere géndermistir. Hz.
Omer de, siddetli kitlik sonucu asir1 yiikselen fiyatlar1 diisiirmek icin ithalat yapmis
ve ihtiyati stoklar olusturmustur.92

d. Zorda kalanin akdi (bey’i’l-muztar): Genel islem kosullar1 igeren
sozlesmelerde tiiketicinin durumunu zorda kalanin akdiyle alakali hiikiimler
baglaminda da degerlendirmek gerekir. Hz. Peygamber’in yasakladigi bu akit?3, bir
kimsenin gabn-i fahisle almak ya da satmak zorunda kalmasidir.’* Zorda kalan
kimsenin piyasa rayicinden alim ya da satim yapmasi durumunda akdin sahih
oldugu hususunda islam hukukgular ittifak etmislerdir. Ciinkii burada hem akde,
hem de bedele rizasi vardir. Onu akit yapmaya zorlayan sey ikrahta oldugu gibi
harici bir baski degil, kisisel ihtiyag¢larinin baskisidir. Ancak akde rizasi kendisi
olmayan kimsenin rizasi gibi de degildir. Fahis fiyatla akit yapmasi1 durumunda ise,
akde rizasi bulunsa bile bedele razi olmadigindan akit Hanefiler'e gore fasit,
cumhura gore sahih olmakla birlikte mekruhtur.®>

e. Narh: IslAm hukukgulari narh hususunda degisik goriisler ileri
stirmiiglerdir. Esasinda Islim hukuku kar oranlari hususunda herhangi bir
belirlemede bulunmamis, serbest rekabet sartlarinda olusan fiyatlar1 adil fiyat
saymistir. Bununla birlikte ihtikarda oldugu gibi spekiilatif oyunlarla fiyatlarin
arttirilmasi durumunda piyasaya miidahale giindeme gelmektedir.?¢

Hanefiler'de fetvaya esas alinan goriise gore, gida fiyatlarinin fahis bicimde
arttirlldigl ve kamu zararini dnlemenin baska bir yolunun kalmadig1 durumlarda
narh konulmas caizdir.?7 Seybani narha karsi ¢ikarak?®8, halkin helak olmasindan
korkulmasi durumunda karaborsacinin piyasa fiyatindan ya da gabn-i yesirle
satmaya zorlanabilecegi®?, kendisi satmadigi takdirde devletin kamu zararim

91 Senhiri, Mesddirii’l-hak, 11, 91; Yeniceri, Celal, Isidm Iktisadinin Esaslari, Samil Yayinevi, istanbul 1980,
ss. 388-389, 397; Kallek, “Ihtikar”, DIA, XXI, 563.

92 Kallek, “ihtikar”, DIA, XXI, 563.

93 Ebli David, Biiy(l’, 25; Ahmed b. Hanbel, el-Miisned, 1, 116.

94 Sugdi, Ebii'l-Hasen Riikniilislam Alf b. el-Hiiseyn b. Muhammed, en-Niitef fi’l-fetdva, thk. Selahaddin
Abdiillatif en-Nahi, Milessesetii'r-risale, II. bs. Beyrut 1984, I, 468; ibn Abidin, Reddii’l-muhtér ale’d-
Diirri’l-muhtdr, thk. Adil Ahmed Abdilmevctd-Ali Muhammed Muavvaz, Darii alemi’l-kiitiib, Riyad
2003, VII, 247.

95 Karadagi, Ali Muhyiddin, Mebdeii'r-riza fi'l-ukid, Dari’l-besairi’l-islimiyye, Beyrut 1985, I, 424-425.

9 Kallek, Cengiz, “Narh”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi, Ankara 2006, XXXII, 388.

97 Merginani, el-Hiddye, 1V, 1503; Buhari, Burhdneddin, el-Muhitii’l-burhdni fi’l-fikhi'n-Nu’'madni, thk.
Ahmed izzii Inaye, Daru ihyai't-tiirasi’l-Arabi, Beyrut 2003, VIII, 268; Mevsili, el-Ihtiydr, 1V, 133;
Nesefi, Ebi'l-Berekat, Kenzii'd-dekdik (el-Bahri’'r-raik ve Tekmileti’l-Bahri'r-raik icinde), Liibnan
1997, VIII, 371; el-Fetdva’l-Hindiyye, el-Mektebetii'l-islamiyye (Bulak 1310’dan ofset), Diyarbakir
1973, 111, 214; Kallek, “Narh”, Di4, XXXI1, 388.

98 Buhari, el-Muhitii’'lI-burhdni, VIII, 267.

9 el-Fetdva'l-Hindiyye, 111, 214.
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gidermek amaciyla onun adina satabilecegi goriisiindedir.10 Bazi1 Hanefiler kamu
zararinl gidermek amaciyla devletin karaborsacinin ellerindeki gida maddelerini
miisadere ederek halka dagitacagi, daha sonra halkin imkdn buldugu takdirde
mislini iade etmesi gerektigini belirtmektedirler.101 Hanefiler, Eb(i Hanife’nin (0.
150/767) kassamlarin teskilatlanarak piyasalarini  yiikseltmeleri halinde
kendilerine engel olunmasi gerektigine dair ictihadina dayanarak isci iicretlerinde
de narha cevaz vermislerdir.102

Takiyyiiddin ibn Teymiyye (6. 728/1328) ve ibn Kayyim el-Cevziyye'ye (6.
751/1350) gore, halkin mal veya hizmete olan ihtiyacin1 pahaliliktan dolay1
gideremeyecek duruma diismesi halinde emsal degerden narh konulmasi vaciptir.
Onlar bu duruma o6rnek olarak karaborsacilik yapilmasi, belli metdin sadece
imtiyazli bir gruba devredilmesi ve onlarin tekelcilik yaparak yiiksek bedellerden
satmasi, glinimiiz ifadesiyle oligopol, kartel veya trost gibi 6rgiitlii olusumlarin
fiyatlar1 asir1 arttirmasy, ciftgilik, firincilik, insaatgilik, dokumacilik gibi kamunun
ihtiya¢ duydugu alanlarda c¢alisan zanaatkar ve iscilerin 6rgiitlenerek ticretlerini
anormal diizeylere ¢ikarmasini vermislerdir. Onlar bu gorislerini, giinah ve
diismanlikta isbirligi ~ yapmayr  yasaklayan  ayete (Maide 5/42)
dayandirmislardir.193 Muhammed Y{suf Miisa gibi baz1 muasir alimler ise, devletin
kamu yararini gerekce gostererek narh koymasinin caiz oldugu kanaatindedir.104

Bu bilgilere dayanarak standart soézlesmelerle alakali ¢ikarilabilecek bazi
hiikiimler sunlardir: Standart s6zlesmelerde s6zlesmenin giiclii tarafi, sahip oldugu
tistiinligl ve insanlarin ihtiya¢ icinde olmalarini istismar ederek fahis fiyat ve
haksiz sartlar1 ileri siirmemeli ve insanlar1 kendi iradesine teslim olmak zorunda
birakmamalidir. Bu kuralin, karsilanamadig1 takdirde toplum agisindan zarar
doguran her tiirlii mal veya hizmette dikkate alinmasi gereklidir. Giiniimiizde
meydana gelen monopol, oligopol, kartel ve trost tiirii olusumlara ihtikarla alakali
hiikiimler baglaminda miidahale edilebilir. Satici ve iireticilerin adil fiyattan
sasarak veya haksiz sartlar ileri siirerek kamu zararina yol agmalar1 durumunda,
devletin narh ve haksiz rekabeti ortadan kaldirma yoluyla miidahalesi giindeme
gelecek ve devlet, gerekirse zorla sattirma yoluyla s6zlesme 6zgiirliiklerine yonelik
sinirlamalara basvurabilecektir. Karaborsacilik ve tekel neticesinde kamu zarari

100 Bilmen, Omer Nasuhi, Hukilk-i Isldmiyye ve Istildhdt-1 Fikhiyye Kamisu, Bilmen Yayinevi, Istanbul
1967-1970, VI, 125.

101 Kasani, Bedditi’s-sandi’, V1, 517; Buhari, el-Muhiti’l-burhdni, V111, 268; el-Fetdva’l-Hindiyye, 111, 214.

102 Kallek, “Narh”, DIA, XXXII, 388.

103 fbn Teymiyye, el-Hisbe fi'l-Islamev vazifetii’l-hiikimeti’l-Islamiyye, Dari’l-kiitiibi’l-ilmiyye, Beyrut ty.,
ss. 21-32, 42; ibn Kayyim el-Cevziyye, et-Turuku’l-hiikmiyye fi’s-siydseti’s-ser’iyye, yy., ty., ss. 240-260;
Kallek, “Narh”, D4, XXXII, 388.

104 Muhammed Yiisuf Masa, Tarihii’l-fikhi’l-Isldmi, trc. Ahmed Meylani, Arslan Yay. 1. bs. istanbul 1983,
ss. 165-166; Donmez, “Alig-Veriste Kar Haddi”, s. 158-159.

105 Haksiz sart, saticl, saglayici veya kredi verenin tiiketiciyle miizakere etmeden tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde, diiriistliik kurallarini
ihlal edecek bicimde tiiketici aleyhine acgik ve haksiz bir dengesizlife neden olan s6zlesme
kosullaridir (Oguzman-OZ, Borg¢lar Hukuku, 1, 168-169; Cinar, Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, s.
24).
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dogarsa, devlet ithalat ve benzeri faaliyetlerde bulunarak bu durumlari ortadan
kaldirma hakkina da sahiptir.

3. Kiilli Kaideler ve Genel Hukuk ilkeleri Isiginda Standart Sézlesmeler

Standart akitlerle alakali fikhi hiikiimleri tespit i¢in bazi kiilli kaidelere ve
genel hukuk ilkelerine de bakmak gereklidir:

a. “Hdacet umumi olsun husust olsun zariiret menzilesine tenzil olunur.”
kaidesi: (Mecelle m. 32) Giiniimiiziin iktisadl sartlar1 bu akitlerin kullanilmasini
zorunlu kilmis ve bu akitlere ihtiya¢ artik umumi!®¢ ve zaruri bir hal almistir.
Zaruretler de memni olan seyleri mubah kildigindan (Mecelle m. 21) bu akitleri
caiz kabul etmek gerekecektir.

b. “Raiyye yani teb’a iizerine tasarruf maslahata mentittur.” (Mecelle m. 58);
“Zarar-1 dmmu def icin zarar-1 hdss ihtiyar olunur.” (Mecelle m. 26); “Zarar-1 esedd
zarar-1 ehaff ile izdle olunur.” (Mecelle m. 27) kaideleri: Bu kaidelere gore devlet,
kamu yararini saglamak ya da kamu zararini gidermek amaciyla sézlesme
ozgiirligliine doniik sinirlama ve narh basta olmak lizere, standart sézlesmeler ve
genel islem kosullarina miidahalelerde bulunabilir.

c. “Zarar ve zarara zararla mukabele yoktur.” kaidesil0’: Buna gore bir
insanin sahip oldugu hakki baskalarina zarar verecek sekilde kullanmasina
miisaade edilmeyecek, diger haklar gibi ekonomik haklarini da hukukun cizdigi
sinirlar i¢cinde kullanabilecektir.198 Genel islem kosullarini kullananlar da hukukun
sinirlar1 disinda sartlar ileri siiremeyeceklerdir.

d. Hakkin kétiiye kullanilmas! yasagr: islam bir kimsenin hakkim fert ve
topluma zarar verecek sekilde kullanmasina miisaade etmez.199 Bu nedenle kisinin
miilkiyeti iizerindeki tasarruflar sinirlandirilabilir.11® Nitekim ihtikar ve benzeri
hususlar bu amagla yasaklanmistir.11! Buna gore standart sozlesmelerde isletmeye
milkinde tasarruf hakkini kullandig1 gerekeesiyle sinirsiz hiirriyet vermek, hakkin
kotiiye kullanilmasina yol agacagindan bu hiirriyeti sinirlandirilmahidir.112

106 Karni, Ahmed Semir, Ukiidii’l-iz'én fi'l-fikhi’l-Islami: Dirdse mukdrene bi’l-kdntini’l-vaz’i, Daru KiinGzi
Isbiliya I. bs. Riyad 2010, s. 109.

107 Malik b. Enes, Muvatta’, Akdiye 31; Ahmed b. Hanbel, el-Miisned 1, 313; Ibn Mace, Ahkdm 17; Mecelle,
md. 19.

108 Kallek, Cengiz, Asr-1 Saddet’te Yénetim-Piyasa Iliskisi, 1z Yayincilik, Istanbul 1997, s. 44; aym mlf,, Hz.
Peygamber Déneminde Devlet ve Piyasa, Bilim ve Sanat Vakfi Yayinlari, istanbul 1992, ss. 27-28.

109 (Jnalan, Abdiilkerim, [slém Hukuku Agisindan Hak ve Hakkin Kétiiye Kullanilmasi (Mukayeseli Olarak),
Izmir 1997, s. 261; Kése, Saffet, Islim Hukukunda Hakkin Kétiiye Kullaniimasi, Marmara Universitesi
ilahiyat Fakiiltesi Vakfi Yayinlari, istanbul 1997, s. 57.

110 Mecelle, md. 1192.

111 Abbadi, Abdiisselam David, el-Milkiyye fi’s-seriati’l-Islimiyye tabiatiihd ve vazifetiihd ve kuyidiihd:
Dirdse mukdrene bi’l-kavdnini ve’n-niizami’l-vaz’iyye, Miiessesetl'r-risale, Beyrut 2000, II, 173-174;
Sultah, Hamdi Muhammed Ismail, el-Kuytidii’l-vdride ald mebdei sultdni’l-irdde fi'l-ukiidi’l-medeniyye:
Dirdse mukdrene bi’l-fikhi’l-Isldmi, Darirl-fikri’l-cAmii, Iskenderiye 2007, s. 112; Unalan, Hakkin
Kétiiye Kullanilmasi, ss. 322-325.

112 Eb{i Leyl-Sultiniilulem3, “Uk(di’l-iz’an”, ss. 292-293.
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4. Standart Sozlesmelerde Iradenin Baglayiciigi ve Sézlesmenin Kurulmasi

Standart sozlesmelerde iradenin baglayicilifi ve bu soézlesmelerin nasil
kuruldugundan da ayrica s6z etmek gerekir. Ciinkii bu akitlerde icap ve kabul bazi
acilardan diger akitlerden farklidir. Bu akitlerde icapta bulunan taraf, szlesmenin
icerigini, birden fazla kisiyle yapacag sézlesmede kullanmak tzere dnceden tek
yanl olarak benzer icerikte hazirlar ve ileri siirdiigii sartlar hususunda miizakere
ve pazarlifa yanasmaz. Ayrica icabi, onu diger sozlesmelerde oldugunun aksine
sliresiz olarak baglar ve onun sozlesme 0Ozgiirliigiine yonelik sinirlamalarda
bulunulabilir.

Standart akitlerde icabin tasidigi bu ézelliklerin islam hukuku agisindan
herhangi bir sakincasi yoktur. Zira miizdyede ve cuilede oldugu gibi, Islam
hukukunda icabin muayyen bir sahsa yonelik olmasi seklinde bir sart!!3 ve sekil ve
tip serbestisi geregince akdin belli kalipta olmasi seklinde bir hiikiim yoktur.
Muatat ve cudlede oldugu gibi, taraflarin akit kurarken pazarlik ve miizakere
yapmalari sart kosulmaz.1'4 icapta bulunan tarafin icabiyla siiresiz olarak bagh
bulunusu da, bazi durumlarda so6zlesme yapma mecburiyeti getirilmesi
baglaminda caiz goriilebilir. Zira s6zlesme yapma mecburiyeti altinda kalan Kkisi,
kendisiyle s6zlesme yapmak isteyenlere karsi siiresiz olarak icapta bulunan Kkisi
konumundadir. Bazi kurum ve kuruluslara, kendilerine basvuran herkesle
sozlesme yapma mecburiyeti getirilmesi, hukuken yerine getirmeleri gereken
goreve zorlanmalari nevinden olup!!5, devlet burada hukukun tanidig1 bir yetkiyi
kullanmaktadir.116

Standart akitlerde en ¢ok tartisilan hususlardan birisi miisterinin rizasidir.
Zira o, akit konusu mal veya hizmete ihtiyacindan 6tiirii, bireysel sézlesmelerde
oldugunun aksine karsi tarafin kendisine dayattig1 sézlesme kogsullar: altinda akit
kurmaya mecbur kalmaktadir. Bu durum onun rizasininin durumunu sorgulamayi
ve onun agisindan ikrah bulunup bulunmadig1 sorusunu giindeme getirmistir.117
Bunlara su sekilde cevap verilebilir: Standart s6zlesmelerde miisteri hukuki
manada ikrah altinda akde katiliyor gibi goriinse de, esasinda akde katilirken rizasi
vardir. Bununla birlikte kendisine dayatilan sartlar altinda akde riza
gosterdiginden, miikrehe benzemektedir. Ancak Senhfiri’'nin de belirttigi gibi,
buradaki ikrah hukuki manada degil, iktisadi sartlarin zorlamasi sonucu olusan
iktisadi ikrahtir. Bunun ise, akde herhangi bir olumsuz tesiri yoktur. Haksiz sart
veya gabn-i fahis iceren standart takitler ise, miisterinin rizasi olmayacagindan
fasittir.

Bu akitlerde kabul eden tarafin miizakere ve pazarlik yapmadan akdi karsi
tarafin belirledigi kosullar altinda kurmasi, bazi ¢agdas mielliflerin bu akdin

113 Karnfi, Ukiidii’l-iz’dn, ss. 112-113.

114 Hammad, “Ukadi’l-iz’an”, s. 364; Karni, Uktidii’l-iz’dn, s. 226.

115 Bardakoglu, Ali, “Ikrah”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islim Ansiklopedisi, istanbul 2000, XXII, 32.

116 Bardakoglu, “ikrah”, Di4, XXII, 35.

117 bk. Muhammed Alf el-Kari b. 1d, “Ukiidii’l-iz’an”, Mecelletii Mecmai’l-fikhi’l-Islami, 14/3 (2004): 321,
324-326; Karni, Ukidii’l-iz’dn, ss. 60-61.
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muatatin bir tiri olabilecegi gorisiini ileri siirmesine yol agmistir.118 Ancak
muatatta standart sézlesmelerin aksine kabul eden tarafin pazarlik ve miizakere
hakkina sahip olmasj, ikisini birbirinden farkl kilar.

C. Genel Islem Kosullariyla Alakali Hiikiimler

Genel islem kogullarinin hiikiimlerini, akdin kurulusu sirasinda ileri stiriilen
ve akdin gerektirdigi hiikiim ve sonuglar1 degistiren takyidi sartlar!!® is1ginda ele
almak gereklidir. Bu sartlar, Hanefiler’e gore sahih (ciiz), fasit ve batil (lagv) olmak
lizere {i¢ tlrliidiir.120 Sahih sartlar, akdin geregi veya ona uygun yahut da hakkinda
nas bulunan veya orf-adet halini almis sartlardir.12! Sahih sartlarin niteliklerini
tasimayan, haram bir husus i¢eren, aldatma ve bilinmezlige yol acan ve taraflara
fazladan bir menfaat saglayan sartlar fasit sartlardir. Bu sartlarin yer aldig1 ivazl
akitler de aymi sekilde fasit olur.122 Batil sartlar ise, hem akdin taraflarina hem de
baskalarina faydasi olmayan sartlardir. Bu sartlarin kendileri batildir, ama akitlere
herhangi bir tesiri yoktur.!23 Hanefiler ilke olarak akdin gerektirdigi hak ve
sorumluluklar1 daraltan, genisleten veya degistiren sartlari, taraflardan birisine
fazladan bir menfaat saglacag), diger taraf agisindan ise haksizlik tegkil edecegi
gerekcesiyle fasit saymislardir. Bununla birlikte fasit sartin 06zelliklerini
tasimalarina ragmen akde uygun sartlari istihsanen, 6rf-adet halini alan sartlari ise
orf deliline dayanarak gecerli kabul etmislerdir.1?# Bu durumda Hanefiler'e gore,
naslara aykir1 olan ve o6rf-adet halini almamis olanlar disindaki biitiin takyidi
sartlar gecerli olmaktadir.125

Hanefiler'in takyidi sartlar hakkindaki bu aciklamalarina dayanarak genel
islem kosullar1 ve standart s6zlesmeler hakkinda sunlari sdylemek miimkiindiir.
Sahih olan ve fasit olmakla birlikte 6rf-adet halini aldig1 i¢in sahih kabul edilen
genel islem sartlari ile bu sartlarin kullanildig1 ve hukukun aradig diger sartlar
tasiyan standart sozlesmeler gegerli kabul edilecek, batil olan kosullar gegersiz
sayllmakla birlikte bunlarin sézlesmeye olumsuz bir etkisi olmayacaktir. sletme
acisindan fazladan bir menfaat saglayan orf-adet halini almamis fasit sartlar ile
haksiz sartlar ve bu sartlarin yer aldig1 sézlesmeler ise fasittir.

Hanefiler’in bu gériislerine karsin ibn Teymiyye, takyidi sartlarin sinirlarini
genisleterek sariin ve akdi kuranlarin maksatlarina aykiri diismeyen her sarti caiz

118 Zerka, el-Fikhii’l-Islami, 1, 330.

119 Bardakoglu, "Akit Hiirriyeti”, s. 10.

120 Bardakoglu, "Akit Hiirriyeti” ss. 19-20; Kasikgi, Osman, “Sart”, Tiirkive Diyanet Vakfi Islam
Ansiklopedisi, Ankara 2010, XXXVIII, 366.

121 Mecelle, md. 186-188; Muhammed Yisuf Miis4, el-Emvdl ve nazariyyetii’l-akd fi'l-fikhi-l-Isldmf, Dari’l-
fikri'l-Arabi, Kahire 1987, s. 422; Dirini, Muhammed Fethi, Buhiisun mukdrene fi’l-fikhi’l-Islimi ve
ustilih, Milessesetii’r-risale, L. bs. Beyrut 1994, 11, 420-421; Karaman, “Akid”, Di4, 1, 254; Galis, “Akit
Serbestisi”, s. 287; Kasike1, DIA, XXXVIII, 366.

122 Hackali, Abdurrahman, “Islam Hukuku Agisindan AKit Serbestisi Prensibi”, Dinf Arastirmalar, 5/13
(2002): 129-131; Ozdirek, Isldm Hukukunda Akdin Sinirlari, ss. 196-200.

123 Hackaly, “AKkit Serbestisi Prensibi”, s. 131.

124 Ozdirek, [sldm Hukukunda Akdin Sinirlari, ss. 224-225.

125 Mecelle Esbdb-1 Miicibe Mazbatast; Ozdirek, Islam Hukukunda Akdin Sinirlari, ss. 196, 199-200.
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gormiistiir.126 Tercihe sayan olan goriis budur. Zira mali miibadelelerde esas
belirleyici olan ¢ogu zaman akdin kurulusu sirasinda ileri siiriilen sartlardir. Bu
sartlar bir ihtiyaca binaen konulmaktadir ve sart ileri siirilmeyen bir akde
rastlamak neredeyse imkansizdir. Bu nedenle ihtiya¢ halinde, naslara ve akdin
geregine aykir1 olmayan sartlar1 gecerli kabul etmek sikinti ve mesakkatin
giderilmesi kaidesine de uygun diiser.!2? Gilinlimiizde genel islem kosullarinin ve
diger akdi sartlarin gittikce yayginlastigi ve ticarl hayatta bir¢cok kolayliklar
sagladig1 diisiiniildiigiinde de, bu goriisi dikkate almak en dogru yol olacaktir.

D. Standart Sozlesmelerde Tiiketicinin Himayesi ve Bu Sozlesmelerin
Denetimi

Islam hukukunun tiiketiciyi standart sézlesmeler ve genel islem
kosullarindan kaynaklanabilecek haksizliklara karsi korumak maksadiyla ne tiir
onerilerde bulundugunun tespiti icin, genel olarak tiiketiciyi korumak maksadiyla
ortaya koydugu diizenlemelere bakmak gerekir. Soyle ki islam dini, tiiketiciyi
korumak amaciyla malin iiretim asamasindan baslamak ilizere pazar ve pazar
sonrasi asamalarda olmak iizere cesitli diizenlemelerde bulunmustur.28 ilk
asamada iretimi tesvik etmis ve iretilen malda bazi 6zelliklerin bulunmasin
istemistir.12° Pazar asamasinda adaleti, ihsdni ve insanlara kolaylik saglamay1
emretmis; akitler ve akdi sartlarla alakali bazi kurallar belirlemis; tiiketiciye zarar
veren ribayl, necesi, gabn-i fahisi, ihtikdr ve benzeri akitleri, hile yapmay1 ve
aldatict nitelikteki reklamlar1 yasaklamis, narha cevaz vermistir.130 Hisbe
teskilatina pazardaki iriinlerin ve fiyatlarin denetlenmesi, tiiketiciye zarar veren
muamelelerin engellenmesi ve bunlar1 yapanlarin cezalandirilmas1 goérevini
vermistir.131 Ayrica vadeli borg¢larin yazilmasini tavsiye etmis ve yazma isini borg
iliskisinin zayif tarafin1 teskil eden bor¢luya vermistir. Béylece bor¢lu, hukuki
iliskinin sartlarini kendi menfaatine en uygun bicimde yazma imkanina kavusacak
ve alacaklinin istismarindan kendisini koruyacaktir.132 Pazar asamasindan sonra
ise, tiiketiciye sart, tayin, vasif, gérme, gabin ve aldatma muhayyerlikleri gibi
birtakim haklar tanimistir.133

126 Karaman, “Akid”, DIA, 11, 253.

127 Cahg, Ozel Miilkiyet, ss. 239-240; ayn1 mlf., “Akit Serbestisi”, s. 289.

128 Yenigeri, Celal, Islam Agisindan Tiiketim, Tiiketicinin Korunmasi ve Ev Idaresi, Marmara Universitesi
[lahiyat Fakiiltesi Vakfi Yay. Istanbul 1996, ss. 121-145; Kisbet, Mustafa, [sldm Hukukunda Tiiketicinin
Korunmast: Ayip Muhayyerligi, Nizamiye Akademi, istanbul 2015, ss. 24-40. Ayrica bk. Sirinbasi,
Ramazan Ali Seyyid, Himdyetii'I-miistehlik fi'l-fikhi’l-[slami, Matbaatii'l-emane, Kahire 1984, ss. 253-
255.

129 Kisbet, Ayip Muhayyerligi, ss. 24-27.

130 Kisbet, Ayip Muhayyerligi, ss. 27-34; Eb{ Seyyid Ahmed, Muhammed Muhammed Ahmed, Himdyetii’l-
miistehlik fi’l-fikhi’l-Isldmi, Dari’l-kiitiibi’l-ilmiyye, Beyrut 2004, ss. 16-17.

131 Alkis, Alpaslan, “Tiketicinin Korunmasi Agisindan Hisbe Teskilati ile 4077 Sayih Tiiketici
Kanunundaki Kurum ve Kuruluslarinin Karsilastirilmas”, KSU [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 9/17 (2001):
145-148.

132 Jdeh, Abdiilkadir, et-Tegriii’l-cindiyyii'l-Islami: Mukdrenen bi’'l-kdniini’l-vaz’i, Darii't-tiiras, III. bs.
Kahire 1977, 1, 59-60.

133 Kisbet, Ayip Muhayyerligi, ss. 35-40.
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TBK’da genel islem kosullarinin ytrirlik, yorum ve icerik denetimine tabi
tutulmasi ile alakali diizenlemeleri, kural olarak islam hukuku acisindan da
uygulamak mumkiindir. Buna gore bu kosullarin s6zlesmenin igerigini
olusturmasi icin tliketicinin kabulii sarttir. Tuketicinin bu kosullar1 kabul
etmemesi veya kismen kabul etmesi durumunda bu kosullar tamamen ya da
kismen sozlesmeye alinmamis olacaktir. Tiketicinin aleyhine olup ona
bildirilmeyen veya 6grenme imkani saglanmayan kosullar da ayni hiikme tabidir.
Genel islem kosullar1 arasinda agik ve anlasilir olmayan veya birden fazla anlama
ihtimali olan hiikiimler borg¢lu lehine yorumlanir.13¢ Devlet kamu yarar1 geregi
fahis fiyat iceren standart sézlesmelere narh yoluyla miidahalede bulunabilecek,
haksiz sartlari ise, ilga ya da 1slah edebilecektir.135

IV. Islam Fikih Akademisinin Standart Sozlesmelerle Alakali Aldig
Kararlar

Islam Konferans1 Orgiitii biinyesinde bulunan Uluslararas: islam Fikih
Akademisi Katar Doha’da 8-13 Zilkade 1423 (11-16 Kéanunusani/Ocak 2003)
tarihleri arasinda gerceklestirdigi 14. donem toplantisinda aldig1 132 (6/14) nolu
kararda iz’an akitlerini de goriismiis ve bu akitlerle alakali olarak asagidaki
kararlar1 almistir:

1. Iz’an akitleri, Bati’da ortaya ¢ikmis modern bir hukuk terimidir. Bir akdin
iz’an akdi olarak adlandirilabilmesi i¢in asagidaki 6zellikleri ve sartlari tasimasi
gereklidir:

a. Akdin insanlarin tiimiimiin muhtag olup onlar olmadan yapamayacaklari
mal veya hizmetlere iliskin olmasi. Su, elektrik, gaz, telefon, posta, toplu tasima vs.

b. Mucibin bu mal, hizmet veya amme hizmetlerinde hukuki ya da fiili tekel
olusturmasi ya da en azindan eksik rekabet olusturacak sekilde hakimiyeti ele
gecirmesi.

¢. Mucibin akdin ayrintilarini ve sartlarini tek basina belirlemesi ve diger
tarafin onlar1 miizakere, ilga ya da tadil hakkina sahip olmamasi.

d. icabin (arzin) topluma yénelik, ayrintilarinda ve sartlarinda standart ve
siiresiz olmasi.

2. izan akdi hiikkmi/takdiri icap ve kabuliin birlesmesi ile kurulur. Hiikmi
icap ve kabul, belirli bir lafiz, yaz1 ya da sekil sart kosulmaksizin akdin mucibin arz
ettigi sartlara ve ayrintilara uygun olarak insas1 lizerinde taraflarin karsilikh
rizasina ve iradelerinin birbirine uygunluguna oérfen delalet eden her seydir.

3. Akdin kuvvetli tarafinin yazdig1 bedellerde ve sartlarda zulmetme ve
insanlarin ¢oguna zarar verecek sekilde haksizlik yapmasi ihtimaline nazaran
biitlin iz’an akitlerinin, insanlar bu akitlerle muamele yapmaya baslamadan énce
baslangigtan itibaren devlet denetimine tabi olmasi ser’an gereklidir. Bu
denetimde adil olan sartlar ve bedeller onaylanacak, karsi tarafin iradesine boyun

134 Karaman, Mukayeseli Islém Hukuku, 11, 381-382.
135 Hammad, “Uk(di’l-iz’an”, s. 373.
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egen kimse acisindan zuliim icerenler ser’an adaletin gerektirdigine uygun bir
sekilde tadil ya da ilga edilecektir.

4. 1z’an akitleri fikhi bakis agisina gére iki kisma ayrilir:

a. Semenin adil oldugu ve haksiz sartlar icermeyen iz’an akitleri. Bu tiir iz’an
akitleri ser’an sahihtir ve taraflar1 baglayicidir. Bu sekildeki iz’an akitlerine
miidahaleyi gerektiren ser’t gerek¢ce mevcut olmadigindan, idarenin ya da yarginin
ilga ya da tadil yoluyla miidahale etmeye hakk: yoktur. Clinkii mal veya hizmette
hakimiyeti elinde bulunduran taraf, kendisinden talepte bulunanlara ser’an vacip
olan semenle satmaktan kaginmamaktadir. Ayni sekilde zorda kalan kimseyle adil
bedelle yapilan aligveris ilim ehlinin ittifakiyla sahihtir. Vacip olan semen ya emsal
bedeldir (ya da gabn-i yesirdir. Gabn-i yesir, ser’an mazur goriilmiistiir. Zira ivazl
akitlerde ondan ka¢inmak zordur ve insanlar bu konuda miisamahakar
davranmaktadir.)

b. Miisteri acisindan zuliim iceren iz’an akitleri. Bu tiir iz’an akitlerinde ya
gabn-i fahis nedeniyle semen adil degildir ya da miisteriye zarar veren haksiz
sartlar mevcuttur. Bu durumda devletin insanlar bu akitlerle muamele yapmadan
once baslangictan miidahale etmesi gerekir. Miidahale ya adil cebri narh yoluyla
olur. Burada akdin konusunu tegkil eden mal veya hizmete mecbur kalan
insanlarin maruz kaldig1 zuliim ve zarar1 gidermek amaciyla asir1 yiiksek fiyat
emsal bedele diisiiriiliir. Ya da taraflar arasinda adaleti gerceklestirecek sekilde
haksiz sartlar tadil ya da ilga edilir. Bu yapilanlarin delilleri sunlardir:

* Devlet yetkilisinin, bir fert veya sirketin tekel olusturarak insanlarin
¢ogunlugu icin zaruri olan bir mal veya hizmeti adil semenle yani emsal bedelle
satmaktan kaginmasi durumunda meydana gelen zarar1 adil cebri narhla gidermesi
ser’an gereklidir. Devlet yetkilisi bunu yaparken iki hakka riayetle yiikiimlidir: I.
Insanlarin hakki: Bu muhtekirin fiyatlarda ve sartlarda haddi asmasindan
kaynaklanan zarar1 insanlardan gidermekle olur. II. Muhtekirin hakki: Ona adil
bedeli vermekle olur.

* Bu narhta umumi maslahatin hususi maslahata 6ncelenmesi vardir.
Burada umumi maslahat, mal veya hizmete mecbur kalanlarin adil semenle
almalaridir. Hususi maslahat ise, zalim muhtekirin fahis bedel disinda veya haksiz
sartlar olmaksizin satmaktan kaginmasidir. Umumi maslahatin hususi maslahata
oncelenmesi gerektigine dair iki fikhi kaide vardir: “Maslahat-1 dmme maslahat-i

”, o«

hassaya mukaddemdir.”; “Zarar-1 dmmui def igin zarar-1 hds ihtiydr olunur.”
5. Tek saticiliktal36 ii¢ durumu ayri1 ayri degerlendirmek gerekir:

a. Tek saticiligin konusunu tegkil eden tiriine umumi ya da hususi zaruret
veya ihtiya¢ olmamasi. Bunun sebebi s6z konusu mal veya hizmetin liiks olmasi ve

136 Tiirk hukuk mevzuatinda yasal bir tanimi bulunmayan tek saticilik s6zlesmesi doktrinde su sekilde
tanimlanmustir: “Tek saticilik s6zlesmesi, yapimcl ile tek satict arasindaki hukuki iliskileri diizenleyen
cerceve niteliginde, stirekli éyle bir sozlesmedir ki, bununla yapimci, mamullerinin tamamini veya bir
kismini belirli bir cografi bélgede inhisart olarak satmak lizere sadece tek satictya géndermeyi, buna
karsilik tek satict da, sozlesme konusu mallart kendi adina ve kendi hesabina satarak bu mallarin
siiriimtinii arttirmak icin faaliyette bulunmak yiikimliiligiini tstlenir. ” (Isgiizar, Hasan, Tek Saticilik
Sézlesmesi, Ankara 1989, s. 14).
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insanlarin onlar olmadan da yapabilmeleri veya onlarin emsallerinin ya da
muadillerinin piyasada adil bir bedelle ¢ok¢a bulunmasindan dolayi sadece tek
saticlya mecbur kalinmamasidir. Bu durumda tek saticinin miisteriyle iizerinde
uzlastigl semenden satmasi hakkidir ve idarenin ya da yarginin narh yoluyla
miidahale etme hakki yoktur. Zira akitlerin sihhatinde asil olan karsilikli rizadur.
Bunun geregi de taraflarin kendilerini yiikiimli tuttuklar: seydir. Ayni sekilde tek
saticinin iiriinde tekel sahibi olmasi ser’an caizdir ve sahip oldugu seyi razi oldugu
ve insanlarin ¢oguna zullim ve zarar icermeyen semene satmasi hakkidir. Ona
burada narh koymak caiz degildir.

b. Tek saticilik sozlesmesine konu olan seye umumi ya da hususi zaruret
veya ihtiya¢ olmasi, ihtiyacin sadece ondan giderilebilmesi, onun da gabn-i fahis ve
haksizlik yapmadan adil semenle satmasi. Bu durumda devletin narh koyarak
miidahalesi cdiz degildir. Ciinkii iiriiniin sadece onda bulunmasi ve onun tekel
sahibi olmasi1 miilkiinde yaptifi mesru bir tasarruftur, herhangi bir kimseye
zulmetmemis ve muhtag¢ insanlara zarar vermemistir. Bu nedenle burada ona
dokunulmaz.

c. Tek saticiligin konusu olan seye umumi ya da hususi zaruret veya ihtiyac
olmasi, ihtiyacin sadece ondan giderilebilmesi ve saticinin gabn-i fahis ya da
belirledigi haksiz sartlar olmaksizin satmaktan kacinmasi. Bu durumda devletin
muhtaclarin maruz kaldiklar1 zulmii gidermek icin cebri narh yoluyla miidahale
etmesi gerekir.137

Islam fikih akademisinin aldig1 baz1 kararlar tenkide agiktir. Nitekim iz'an
akitlerinin kapsamini belirten birinci maddede goriilecegi lizere tiim muhtevasi
genel islem kosullarindan olusan sozlesmeler tzerinde durulmus, giiniimiizde
oldukea yayginlasan igerigi kismen genel islem kosullarindan olusan sézlesmelerle
alakali degerlendirme yer almamistir. Ayrica genel islem kosullariyla alakal yeterli
degerlendirme yapilmamis, bedel ve genel bir ifade ile haksiz sartlar gibi sinirh
bilgi verilmistir.

Ugiincii madde ve dérdiincii maddenin b fikrasi idari denetimi ser’an
zorunlu gormektedir ki, idari denetimin uygulanmasindaki zorluklar ve
imkansizliklar bir tarafa, bu toplantida sunulan tebligler arasinda bu denetimin
zorunlu olduguna dair ikna edici ser’l deliller mevcut bulunmamaktadir. Ayni
sekilde yukarida da goriilecegi iizere glinlimiiz hukuk sistemlerinde idari denetim
rasyonel bulunmadigindan yargisal denetim tercih edilmektedir.

Sonug

Islam hukukunda genis bir akit kurma ve akit kurarken sart ileri siirme
serbestisi vardir. Dinin belirledigi smirlar ihlal edilmemek ve taraflarin
maksatlarina aykiri olmamak kaydiyla insanlar diledikleri akitleri diledikleri
sartlar ileri siirerek kurabilirler. Nitekim islAm hukukgulari bu ¢ercevede gegmiste
bircok akde ve sarta cevaz vermislerdir. Toplumlarin, teknolojinin ve ekonomik

137 {slam Fikih Akademisi, “Karar”, Mecelletii Mecmai'l-fikhi’l-Islami, 14/3 (2004): 523-526.
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iligkilerin degisme ve gelismesine paralel olarak giiniimuzde 6zellikle Bati’da yeni
akit tiirleri ve akdi sartlar ortaya ¢ikmaktadir. Glinimiiz hukuk sistemlerinde
bunlarla alakali diizenlemeler de sozii edilen cergevede degerlendirilerek bir
hiikme baglanmaldir.

Genel islem kosullar1 ve igeriklerini bu kosullarin olusturdugu standart
sézlesmeler de, sanayi inkilabi neticesinde modern Bati’da ortaya ¢cikmistir. islam
hukukunda bu akitlere ilk deginen hukuk¢u Abdiirrezzak Ahmed es-Senhtri’dir. Bu
akitlerde kabul eden taraf karsi tarafin kendisine dayattig1 sartlara boyun egmek
zorunda kaldig1 icin Senhiiri bu akitlere, boyun egme akdi anlaminda iz’dn akdi
ismini vermistir.

Glinlimiizde olduk¢a yayginlasarak orf-ddet halini alan bu kosullar ve
sozlesmeler, ticarl hayatta bir¢ok kolayliklar1 beraberinde getirmektedir. Standart
sézlesmeler islam hukukundaki akit serbestisi prensibi, ihtiya¢ ve 6rf-adet halini
alan muamelelerin dinin sinirlari iginde kaldiklar: stirece caiz kabul edilmesi gibi
gerekcelerle mesrii ve baglayici kabul edilmelidir. Bu akitlerde giclii tarafin
giiciinli istismar ederek fahis fiyat ve haksiz sartlarla akit kurmak istemesi
durumunda, ihtikdr ve benzeri muamelelerin yasaklanmasindaki mana ve
maksatlara ve bunlarla alakali diizenlemelere bakarak gerekli miidahaleler
yapilmaldir.

Genel islem kosullari, sariin ve akdi kuranlarin maksatlarina aykiri1 olmadigi
stirece taraflar agisindan baglayicilik tegkil eder. Bu 0Ozellikleri tasimayan ve
hakkaniyete aykir1 olan kosullar ise gecersiz kabul edilir. Gegersiz kosullar
disindaki diger kosullar ve akit gegerliligini korur. Bu akitlerle muamele
hususunda hukuk? istikrar1 saglamak, dinin sinirlar1 disinda kalan ve tiiketiciler
acisindan hakkaniyete aykirilik teskil eden kosullarin sdzlesmede yer almasini
engellemek amaciyla gerekli hukuki diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica bu akitlerin
ve kosullarin hisbe ya da yargi organi vasitasiyla denetim yolu da ac¢ik tutulmalidir.
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